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Das Zero Project -
fiir eine Welt ohne Barrieren

UBER DIE AKTIVITATEN DER ESSL FOUNDATION

Das Zero Project ist eine in Osterreich gegriindete Initiative der gemeinniitzigen Essl Foundation, die sich fiir die
Umsetzung der UN-Konvention fiir die Rechte von Menschen mit Behinderungen einsetzt.

Das Zero Project (ZP) sucht und fordert weltweit innovative Lésungen zu den Themen Bildung, Beschéftigung,
Barrierefreiheit, selbstbestimmtes Leben und politische Teilhabe, inklusive Kunst sowie innovative Technologien,
die zur Inklusion von Menschen mit Behinderungen beitragen kénnen. Die besten Lésungen werden der Offentlich-
keit zuganglich gemacht und jedes Jahr bei der Zero Project Conference in der Wiener UNO-City ausgezeichnet.

+10.000

Das 2008 gegriindete ZP ist
heute ein weltweites Netzwerk
mit mehr als 10.000 Experten/
Expertinnen und Organisationen
aus 180 Landern.

3.665

Seit 2013 sucht das ZP-Netzwerk
weltweit nach innovativen Losungen.
Bis 2024 wurden 3.665 Innovationen
nominiert.

+1.400

Seit 2013 findet jedes Jahr die
ZP Conference in der UNO-City
statt. 2024 nahmen vor Ort mehr
als 1.400 Menschen aus 100
Landern daran teil.

883

Die innovativsten, wirkungsstarksten
und skalierbarsten Einreichungen
werden jedes Jahr veroffentlicht. Seit
2013 wurden 883 Awardees aus mehr
als 150 Landern ausgezeichnet.

Die Zero Project Awardees 2024 aus 43 Landern.

900+

In der ZP Datenbank sind mehr
als 900 innovative Losungen aus
150 Landern flir die Inklusion von
Menschen mit Behinderungen
kostenfrei abrufbar.

73

»Zero Project Scaling Solutions” ist
ein Programm, um die Wirkung aus-
gewahlter Losungen zu verbreiten.
73 Innovationen aus 37 Landern
wurden dabei unterstitzt.



Andreas Onea moderiert den Zero Project Unternehmensdialog bei

IKEA Haid in Oberdsterreich 2023.

65+

Die ZP Unternehmensdialoge in
Osterreich filhren alle Stakeholder zum
Thema Beschéftigung von Menschen mit
Behinderungen zusammen. Bisher konnten
seit 2017 mehr als 2.000 Unternehmen in
Uber 65 Veranstaltungen gezéahlt werden.

69

ZP hat mit der Tageszeitung ,Die Presse’
den renommierten ALC-Inklusionspreis
ins Leben gerufen: Seit 2017 wurden 69
Unternehmen ausgezeichnet.

Die Vertreterinnen und Vertreter der Community bei der Auftakt-

veranstaltung der Zero Project Conference im Parlament.

28

Bei den Unternehmensdialogen
2024 wurden 28 Best-Practice-
Unternehmen flir die berufliche
Inklusion von Menschen mit
Behinderungen vorgestellt.

9

2024 fanden 9 ZP Unternehmensdialoge
in 7 Bundeslander statt, die gemeinsam
mit regionalen Partnerorganisationen
durchgefiihrt wurden. Dabei wurden
Uber 850 Teilnehmende begriiBt.

202

Zum Thema inklusive Beschéaftigung
gab es bisher drei internationale Calls:
2013, 2017 und 2021 wurden 202
innovative Losungen aus aller Welt
ausgezeichnet.

522

Die ZP Konferenz widmet sich 2025
dem Thema Inklusive Beschaftigung,
IT und Kunst. Es wurden 522
innovative Losungen aus 90 Lander
nominiert.

Detaillierte
Informationen zu
den Aktivitaten
von Zero Project
finden sie ab
Seite 30.

Werden Sie Teil
des Zero Project
Netzwerkes:
zeroproject.org

Foto: Bernadett Gumpenberger von Caritas OberSsterreich

Daniel Péll, ein blinder Mitarbeiter von Fabasoft, spricht liber Inklusion beim Zero Project Unternehmensdialog.


https://zeroproject.org
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derungen, Bettina Hillebrand, myAbility,
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er 3. Dezember ist der Internationale Tag der Men-

schen mit Behinderungen der UNO. Die vorliegende

Beilage der Essl Foundation erscheint seit 2017 in Ko-

operation mit , Die Presse“, seit vier Jahren immer an
diesem Tag. Die Essl Foundation niitzt ihn zur Sichtbarmachung
ihrer Anliegen fiir eine Welt ohne Barrieren. So stellen wir an
diesem Tag 77 Innovationen des Zero Project aus iiber 40 Landern
vor, die sich dieses Mal mit Beschaftigung, IT-Losungen sowie in-
klusiver Kunst befassen und im Mérz 2025 zur jéhrlichen Zero
Project Conference in der UNO-City Wien présentiert werden
(www.zeroproject.org). Seit 2017 setzt sich die Essl Foundation
dafiir ein, die Anliegen von Menschen mit Behinderungen auch in
Osterreich zu unterstiitzen: Mit den Zero-Project-Unternehmens-
dialogen bringen innovative Firmen den Mehrwert der Beschifti-
gung von Menschen mit Behinderungen n#her (Seite 40).

FEin Highlight sind 50 vorbildliche Unternehmen, die einen Ein-
blick in erfolgreiche berufliche Inklusion geben (ab Seite 42) und
auch eine Auswahl unserer internationalen Awardees werden
vorgestellt. Mit der Vergabe des Inklusionspreises beim Austria’s
Leading Company Award von ,,Die Presse“ zeichnen wir Unter-
nehmertum bei der Forderung von inklusiver Beschaftigung aus.
Mit der Auftaktveranstaltung zur Jahreskonferenz stellen wir im
Parlament fiinf internationale Initiativen fiir mehr Barrierefreiheit
in Osterreich vor. Seit Kurzem machen wir auf die Wichtigkeit
barrierefreier Kunstangebote aufmerksam und berichten {iber die
Neuauflage des Anfang 2023 erschienenen, inklusiven Museums-
Guides in Osterreich. Er macht die barrierefreien Angebote Oster-
reichischer Museen sichtbar (siehe Seite 37) und soll Menschen
mit Behinderungen den Zugang zu Kunst und Kultur erleichtern.
Martin Essl, Stifter der Essl Foundation
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Fahigkeiten richtig einsetzen:
News aus der Arbeitswelt

OZIV SUPPORT: Lésungen fiir ein
selbststandiges Leben

H ilfe fiir Menschen mit Behinderun-
gen oder chronischen Erkrankun-
gen, die Arbeit suchen oder die gerade
dabei sind, ihren Arbeitsplatz zu verlie-
ren: Eine solche erméglicht das OZIV
SUPPORT Coaching- und Beratungsan-
gebot. Es bringt osterreichweit malige-
schneiderte Unterstiitzungsleistungen,
damit all diese Menschen ein selbststdn-
diges Leben fiihren konnen. Konkret geht
es beim OZIV SUPPORT Coaching um
das Entdecken von Fihigkeiten und Ta-
lenten, der Auseinandersetzung mit der
eigenen Behinderung und um die Losung
von Krisen- und Konfliktsituationen im
Hinblick auf die gesamte Lebenssitua-
tion. Das Coaching-Angebot kann ab
einem Grad der Behinderung (GdB) von
50 Prozent in Anspruch genommen
werden. Doch die OZIV SUPPORT Bera-
tungsangebote stehen allen Menschen
mit einer Behinderung auch ohne GdB
offen. In der Beratung werden vorrangig

schwierige Lebenslagen geklart und es
werden auch Unterstiitzungsleistungen
zu behordlichen Antragen, Forderungen,
langen Krankenstdnden und Kontaktauf-
nahme zu sozialen Einrichtungen gebo-

Coaching. Mit der
richtigen Hilfe geht
alles etwas
einfacher: Der
OZIV SUPPORT
begleitet.

ten. Das OZIV SUPPORT Coaching
und Beratungs-Angebot ist dabei kosten-
los verfiigbar und wird zu 100 Prozent
vom Sozialministeriumservice finan-
ziert.

KI-Training: wettbewerbsfahig und inklusiv

,Es ist schon, eine Aufgabe zu haben.“
,Die Arbeit ist gut. Ich mochte damit
Geld verdienen“: Es sind Aussagen wie
diese, die zeigen, welche Freude jene
haben, die durch den Verein Responsible
Annotation an das Thema Annotation he-
rangefiihrt worden sind. Dieser Verein
hat es sich zum Ziel gemacht, einen
neuen Jobmarkt im KI-Umfeld zu schaf-
fen. Seit 2019 annotiert in einem Pilot-
projekt bei Kapsch TrafficCom ein inklu-
sives Team in Wien Daten fiir KI-unter-
stiitzte Verkehrssysteme, wobei man
unter Annotation die Anreicherung von
Daten mit Informationen versteht. Dies
nutzt man beispielsweise, um KI-Systeme
zu trainieren. Ublicherweise wird Anno-

tation in Billiglohnlénder ausgelagert.
Doch der Verein Responsible Annotation
geht seit Jahren in Osterreich einen ande-
ren Weg und so wurde mit dem Projekt
2023 der ALC-Inklusionspreis gewonnen.
Das hat jetzt auch bis nach Chile Wellen
geschlagen, wo Kapsch TrafficCom eben-
falls ein neurodivergentes Annotations-
team gestartet hat, das mit Unterstiitzung
des Vereins Daten professionell aufberei-
tet.

Erfahrungen sammeln

Hierzulande wiederum wurde gemeinsam
mit dem Diakoniewerk das Pilotprojekt
,2Annotation“ initiiert. In oberosterreichi-
schen Werkstétten des Diakoniewerks
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sollen mit interessierten und moglicher-
weisen talentierten Mitarbeiter:innen Er-
fahrungen zur Datenannotation gesam-
melt werden. Ziel dabei ist, auszuloten,
inwiefern es Perspektiven auf Auftrige
fiir Personen am 3. Arbeitsmarkt geben
kann. Daneben bietet das Projekt auch
eine schone Abwechslung fiir die beglei-
teten Mitarbeitenden in deren Tatigkei-
ten. Dariiber hinaus soll evaluiert wer-
den, ob langfristige Folgeprojekte oder
sogar integrative Beschaftigungsprojekte
entstehen konnen.

https://www.annotation.at/
https://www.kapsch.net/
https://www.diakonie.at/

Fotos: beigestellt, MVG/Gunther Peroutka
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240 Jahre ,Unternehmen
Inklusion*: MVG feierte

Als ,kaiserliche Idee“ darf
gelten, was heutzutage von
der Monopolverwaltung
GmbH (MVG) organisiert
wird: Das Konzept, Trafik-
standorte an Personen mit
einem Behinderungsgrad
von mindestens 50 Prozent
zu vergeben, wie es die
MVG heute macht, ldsst
sich auf Josef I1. zuriickver-
folgen. Denn bereits 1784 er-
lieR der Sohn Maria There-
sias das ,Tabakpatent* und
tiberantwortete den Kriegs-
invaliden und Kriegerwit-
wen die Leitung der Trafi-
ken. Noch heute werden
alle freiwerdenden Trafik-
standorte ausschlielich an
Personen mit einem Behin-
derungsgrad von mindes-
tens 50 Prozent vergeben.
Insgesamt werden in Oster-

reich 1218 Trafiken von
Menschen mit Behinderun-
gen gefiihrt. Die Trafikantin-
nen und Trafikanten leisten
zudem mit rund 2,7 Milliar-
den Euro Steuern einen
wichtigen fiskalpolitischen
Beitrag fiir das Budget des
Landes. Seit 240 Jahren hat
sich somit dieses kaiserliche
System bewdhrt, weiterent-
wickelt und transformiert,
was die MVG heuer feierte.

Sehende Hdnde

Das Projekt zur Brustkrebs-
vorsorge Discovering Hands
wird von den Medizinisch-
Taktilen Untersucherinnen
(MTU) der Hilfsgemein-
schaft der Blinden und Seh-
schwachen Osterreichs in
Wien seit Kurzem an drei
Standorten angeboten:

- Hilfsgemeinschaft in Flo-
ridsdorf, Schlosshofer Stra-
Re 2-6/Stg. 7/2. Stock, 1210
Wien, Kontakt: office@
discovering-hands.at Tel.:
0650 49 56 568

« Arztezentrum Elixier,
Neuer Markt 1/4/17, 1010
Wien

« Dr. Andreas Schindler,
Lange Gasse 72, 1080 Wien
Bei der standardisierten
und qualititsgesicherten
Methode von Discovering
Hands fiihren blinde und
hochgradig sehbehinderte

Frauen Brusttastuntersu-
chungen sowie Schulungen
zur Selbstuntersuchung der
Brust durch. Die umfassend
ausgebildeten und erfahre-
nen MTU nutzen dabei
ganz einfach ihren {iberlege-
nen Tastsinn fiir die Friih-
erkennung von Brustkrebs.
Es entsteht dadurch ein
neuer Arbeitsbereich fiir
blinde und sehbehinderte
Frauen, in dem eine ver-
meintliche Behinderung zu
einem entscheidenden Vor-
teil wird. Mit ihrem beson-
deren Fingerspitzengefiihl
in Kombination mit einer
standardisierten Untersu-
chungsmethode konnen die
MTU Kleinste Gewebever-
danderungen schon ab einem
Durchmesser von circa
sechs Millimetern gut ertas-
ten.

ENTGELTLICHE EINSCHALTUNG

Berufliche Gleichstellung als Selbstverstandlichkeit

Die Wiener Stadtische steht nicht
nur den Kund:innen als verlassli-

cher Partner zur Seite, sondern
auch den rund 3900 Mitarbei-

ter:innen Osterreichweit.

Beruﬂiche Weiterentwicklung und Chancen-
gleichheit hat in der Wiener Stadtischen
oberste Prioritdt. Das Unternehmen legt groBen
Wert darauf, Talente zu erkennen und zu for-
dern - unabhangig von Geschlecht, Herkunft

oder kérperlicher Verfassung. In allen Bereichen
wie im Blro, in der Telefonvermittlung oder im
AuBendienst beschaftigt die Wiener Stadtische
Menschen mit Behinderung und beweist damit,
dass berufliche Gleichstellung kein Lippenbe-
kenntnis ist, sondern Tag fiir Tag gelebt wird.

Gelebte Vielfalt

.In der Wiener Stadtischen arbeiten Men-
schen mit und ohne Behinderung Seite an
Seite - nicht nur, weil wir unsere soziale Ver-

antwortung ernst nehmen, sondern vor allem
weil wir davon lberzeugt sind, dass unsere
Stérke in der Vielfalt unserer Mitarbeiter:in-
nen liegt. In einem inklusiven Arbeitsumfeld
profitieren alle gleichermaBen von unter-
schiedlichen Perspektiven, Fahigkeiten und
Erfahrungen, die jede und jeder mitbringt",
fasst Robert Bilek, Personalchef der Wiener
Stadtischen, das Engagement zusammen.
Rund 80 Mitarbeiter:innen mit Behinderung
arbeiten in der Wiener Stadtischen.

Beschdftigung
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Die Tatigkeiten reichen von klassischen Biiro-
tatigkeiten bis hin zum Kundenservice und
zur Kundenbetreuung im Versicherungsver-
trieb. Ein blinder Mitarbeiter ist seit vielen
Jahren in der Telefonzentrale tatig und arbei-
tet dort mittels Braille-Zeile (ein Computer-
Ausgabeinstrument fir blinde Menschen)
ohne Einschréankungen. Ein Berater sitzt wie-
derum im Rollstuhl und arbeitet erfolgreich
im AuBendienst der Wiener Stadtischen in
Tirol.



2Viele Frauen mit Behinderung
scheinen am Arbeitsmarkt
erst gar nicht auf!*

Welche Jobchancen gibt es gerade in wirtschaftlich schwer einschéatzbaren Zeiten
fir Menschen mit Behinderungen? Eine Expertengruppe diskutierte dazu mit
AMS-Chef Johannes Kopf und Martin Zach, Sektionschef im Sozialministerium.

u einer Diskussionsrunde lud
die Essl Foundation Anfang No-
vember ins Biiro der Initiative
Zero Project im Haus der Phil-
anthropie am Wiener Schottenring. Unter
der Moderation von Karin Praniess-Kast-
ner sprachen Silke Haider (HR-Spezialis-
tin fiir Diversitédt und Inklusion sowie
Personalentwicklerin der Silhouette
Group), Heidemarie Egger (Vorsitzende
von FmB - Interessensvertretung Frauen*®
mit Behinderungen), Bettina Hillebrand
(Head of Recruiting Products bei myAbil-
ity), Martin Zach (Sektionschef fiir Pfle-

gevorsorge, Behinderten- und Versor-
gungsangelegenheiten Sozialminis-
terium), Johannes Kopf (Vorstand des
Arbeitsmarktservice (AMS)) und Michael
Pichler (HR-Projektmanager und Unter-
nehmensberater bei Zero Project) tiber
ihre Erfahrungen und Hoffnungen.

Karin Praniess-Kastner: Vielen Dank an
Sie alle ftirs Kommen. Starten wir in die
erste Fragerunde: Welche Chancen sehen
Sie gerade in wirtschaftlich schwierigen
Zeiten fiir Menschen mit Behinderung
am Arbeitsmarkt?

Beschdftigung
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Karin Praniess-Kastner, Johan-

nes Kopf (Vorstand des Arbeits-

marktservice (AMS)), Silke Hai-
der (HR-Spezialistin fiir Diversitat
und Inklusion sowie Personalent-

wicklerin der Silhouette Group),
Martin Zach (Sektionschef fiir
Pflegevorsorge, Behinderten- und

Versorgungsangelegenheiten im
Sozialministerium), Bettina Hille-
brand (Head of Recruiting Pro-
ducts bei myAbility), Heidemarie
Egger (Vorsitzende von FmB - In-
teressensvertretung Frauen* mit
Behinderungen) und Michael
Pichler (HR-Projektmanager und
Unternehmensberater Zero Pro-
ject) (v.I.n.r.).

Martin Zach: Arbeitsmarktintegration von
Menschen mit Behinderungen ist eine
grolle Herausforderung und braucht gute
Abstimmung zwischen allen Systempart-
nern. Gott sei dank funktioniert diese
zwischen AMS, Ministerien und Sozial-
partnern sehr gut. Denn natiirlich geht es
nur gemeinsam. Bei den gestiegenen
Arbeitslosenzahlen im Bereich der Men-
schen mit Behinderungen muss man
genau hinschauen und drei Faktoren mit-
bedenken, die in eine positive Richtung
weisen: Einerseits, dass in Zeiten von ho-
herer Fluktuation am Arbeitsmarkt Men-

Fotos: Akos Burg



schen mit Behinderungen fiir eine gewis-
se Stabilitdt stehen, da diese sehr oft
langjahrige, verldssliche und hoch moti-
vierte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
sind. Andererseits gibt es — Stichwort Di-
gitalisierung - auch neue Technologien,
die bei Funktionsbeeintriachtigungen
unterstiitzen und so eine wunderbare
Moglichkeit bieten, eine gewisse Chan-
cengleichheit herzustellen. Und gleichzei-
tig gibt es in Zeiten des Arbeitskrafteman-
gels ein grofles Potenzial, das nicht
genutzt wird. Diese drei Faktoren zusam-
mengenommen ergeben, dass die Chan-
cen fiir Menschen mit Behinderung auf
dem Arbeitsmarkt derzeit nicht so
schlecht sind. Es bedarf aber einer Unter-
stiitzung und auch einer Bewusstseinsbil-
dung seitens der Unternehmen. Wir
haben da das NEBA Betriebsservice, das
unterstiitzen kann. Fiir unsere Kundin-
nen und Kunden bieten wir ein vielfalti-
ges Angebot wie etwa Jobcoaching oder
Arbeitsassistenz. Wenn wir Chancen nut-
zen, wie wir alle Menschen mit Behinde-
rungen unterstiitzen kénnen, ist es mog-
lich, die aktuelle Situation optimistisch
zu sehen.

Karin Praniess-Kastner: Frau Haider, wie
ist das von Unternehmensseite her zu be-
werten?

Silke Haider: Die Silhouette Group be-
schaftigt 29 Personen mit Behinderungen
und tibererfiillt damit von Beginn an die
gesetzlich vorgeschriebene Quote, die in
unserem Fall aktuell bei 27 Personen lie-
gen wiirde. Diese Verpflichtung ist fiir
uns nicht nur eine Pflicht, sondern eine
Herzensangelegenheit. Diesem Weg blei-
ben wir auch zukiinftig treu. Ich betone
stets gegeniiber meinen Kolleginnen und
Kollegen im Recruiting, dass Menschen
mit Behinderungen in der Regel nicht nur
loyal sind, sondern auch eine immense
Resilienz zeigen. In der heutigen Welt, in
der Unsicherheiten und Verdnderungen
allgegenwirtig sind, ist diese Eigenschaft
von unschétzbarem Wert. Seit zwei Jah-
ren bin ich innerhalb des Unternehmens
fiir das Thema Inklusion zusténdig und
habe dabei stets auf den Aufbau und die
Pflege eines starken Netzwerks gesetzt.
Ein Beispiel hierfiir ist unsere erfolgrei-
che Partnerschaft mit Zero Project. Die
aktuellen Arbeitsmarktzahlen zeigen
deutlich, wie viel Potenzial darin steckt,
auch Menschen mit Behinderungen ein-
zustellen. Um dieses Potential voll nutzen
zu konnen, haben wir uns entschieden,

Forderungen in diesem Bereich gezielt
einzusetzen. Unsere Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter wissen, dass sie offen
tiber ihre Behinderungen sprechen kon-
nen, denn das bringt Vorteile fiir alle.
Diese Einstellung ist tief in unserer Fir-
menkultur verwurzelt. Ein Beispiel dafiir
ist ein Kollege, der 40 Jahre lang im Ab-
fallmanagement gearbeitet hat. Obwohl
er im Kinderdorf aufgewachsen war und
laut AMS-Kategorisierung als nicht
arbeitsfahig galt, fand er in unserem Fa-
milienunternehmen nicht nur eine An-
stellung, sondern auch groRe Erfiillung.
Annelies Schmied, die Firmengriinderin,

In Zeiten von hohe-
rer Fluktuation
stehen Menschen
mit Behinderungen
fur eine gewisse
Stabilitdt, da diese
sehr oft langjdhrige
Mitarbeitende sind.

Martin Zach, Sektionschef Sozialministerium

hat ihn eingestellt und einen wertvollen
Beitrag zu seiner Lebensfreude geleistet.
Martin Zach: Hier spielt das neudeutsche
Wort Jobcarving eine Rolle: Dabei wird
eine passende Beschéftigung fiir Men-
schen mit Einschrankungen kreiert.
Silke Haider: Wir arbeiten intensiv mit in-
klusiven Jobdesigns und dem NEBA Be-
triebsservice Oberosterreich zusammen.
Unser Ziel ist es, den Arbeitsplatz an die
Mitarbeitenden anzupassen und nicht
umgekehrt. So tragen wir aktiv dazu bei,
dem Arbeitskraftemangel entgegenzuwir-
ken und ein inklusives Arbeitsumfeld zu
schaffen.

Karin Praniess-Kastner: Wo sehen Sie,
Frau Egger, Chancen fiir Menschen mit
Behinderungen in der aktuellen Situa-
tion, gerade auch, was Frauen betrifft?
Heidemarie Egger: Ich finde es schwierig,
iiber eine sehr komplexe Gruppe Pau-
schalierungen zu machen, und ich moch-
te nicht, dass man Menschen mit Behin-
derungen wie ein Produkt sieht, das

Beschdftigung
9

schwierig zu verkaufen ist und dessen be-
sondere Aspekte man hervorheben muss.
Das nur vorangestellt. In der aktuellen Si-
tuation sehe ich tiefgreifende Innovatio-
nen, die Moglichkeiten eroffnen: Seien es
Jobsharing, verkiirzte Arbeitszeiten und
vieles mehr. Das kann den Einstieg und
Verbleib von Menschen mit Behinderun-
gen im Job erleichtern. Aullerdem lohnt
es sich, zu bedenken, dass Menschen mit
Einschrinkungen oft viel Ubung darin
haben, innovative Wege zu gehen. Dieses
Wissen konnte man gut nutzen. Jetzt
wire der Zeitpunkt, um innovative Wege
zu gehen. Was Frauen betrifft, haben wir
oft gesehen, dass sie andere, kreative Lo-
sungswege einbringen, weil sie eben ihr
Leben lang nach solchen suchen muss-
ten. Ein Nein nicht zu akzeptieren, haben
sie vielleicht eher gelernt, weil sie sich
eben auf die FiilRe stellen mussten. Diese
Kompetenz ist auch fiir den Arbeitsmarkt
wichtig — und Frauen mit Behinderungen
konnen sie oft eher einbringen. Mich wiir-
den aktuelle Zahlen interessieren, die
Frauen und Méadchen mit Behinderungen
am Arbeitsmarkt betreffen.

Johannes Kopf: Die Arbeitslosenquote
unter begiinstigt behinderten Médnnern
lag im Jahresdurchschnitt 2023 bei 7,0
Prozent, wihrend sie bei Frauen 5,8 Pro-
zent betrug. Eine Studie zur Chancen-
gleichheit legt nahe, dass diese niedrigere
Arbeitslosenquote jedoch auch darauf zu-
riickzufiihren sein konnte, dass Frauen
teils gar nicht erst am Arbeitsmarkt auf-
scheinen. Dies hdangt moglicherweise in-
sofern mit Diskriminierung zusammen,
als oft gar nicht erméglicht wird, dass be-
glinstigt behinderte Frauen iiberhaupt je
ins Berufsleben einsteigen. Ein gezielter
Fokus auf Chancengleichheit bei der Be-
rufsberatung und -ausbildung, unterstiitzt
durch spezielle Arbeitsmodelle wie bei-
spielsweise Teilzeitoptionen, konnte hier
einen Unterschied machen. Es wire
durchaus sinnvoll, wenn auch die Fihig-
keiten, die Frauen mit Behinderungen
entwickeln, um ihren Alltag zu bewilti-
gen, dem Arbeitsmarkt zugutekommen.
Heidemarie Egger: Ja, jetzt wire es an der
Zeit, innovative Wege zu gehen. Doch ich
erkenne immer noch starre Rahmenbe-
dingungen. Es wire schon, wenn es spe-
ziell Angebote an Frauen und Méadchen
gébe, die fiir Frauen mit Behinderungen
zugénglich wéren.

Karin Praniess-Kastner: Wo sehen Sie
beispielsweise noch besondere Kompe-




tenzen, die Frauen mit Behinderungen
einbringen konnen?

Heidemarie Egger: Es geht darum, dass sie
in ihrem Leben gelernt haben, vermehrt
kreative, alternative Losungswege zu fin-
den - eben, weil sie es immer machen
mussten. Wieder bin ich vorsichtig mit
Pauschalierungen, aber ich kenne viele
Lebensgeschichten, die das zeigen. Resi-
lienz und Durchhaltevermdgen sind sicher
Dinge, die diese Frauen mitbringen. Vor-
her brauchen sie aber eine Chance, einen
Rahmen, in dem sie loslegen kénnen.
Bettina Hillebrand: Um auch die Unter-
nehmerperspektive einzubringen: Unter-
nehmen teilen sich derzeit wegen der
konjunkturellen Lage in zwei Felder auf:
Es gibt jene, bei denen Inklusion ein stra-
tegisch verankertes Thema ist. Diese fiih-
ren die MalRnahmen weiter, wiahrend Fir-
men, die Inklusion als wohltatige
einmalige Aktionen verstehen, aktuell
einen anderen Fokus haben und wir dort
Probleme wahrnehmen, nachhaltige
Schritte zu setzen. Wer aber erkannt hat,
welche Vorteile es hat, Menschen mit Be-
hinderungen zu beschiftigten, weil man
beispielsweise auch seinen Kundinnen
und Kunden besseren Service liefern
kann, bleibt dabei. In strategisch agieren-
den Unternehmen laufen das Thema In-
klusion und die Bestrebungen dazu wei-
terhin sehr stark. Sie haben erkannt, dass
es ein Wettbewerbsvorteil sein kann. Ein
positiver Aspekt fiir unser aller Bemiihun-
gen ist auch, dass das Thema Inklusion
gerade in diesen Monaten eine hohe Re-
levanz hat, weil ja ndchstes Jahr Gesetze
diesbeziiglich in Kraft treten. Das Barrie-
refreiheitsgesetz im Juni 2025 regelt das
Angebot von zugénglichen Produkten
und Services. Konzerne sind kiinftig ver-
pflichtet, auch ihr soziales Engagement
zu messen und den Aktionédren jahrlich
zu berichten. Dies wird auch ein Anreiz
sein, weitere Mallnahmen zu setzen.
Wenn Inklusion und Barrierefreiheit
schon einmal in den Kopfen der Fiih-
rungsebenen sind, hilft das der Sache.
Dies erleichtert es Diversity-Verantwortli-

Menschen mit Be-
hinderungen sind
Experten fur ihre
eigene Situation.

Silke Haider, Silhouette Group

chen, MaRnahmen zur Beschaftigung von
Menschen mit Behinderungen auch in
Krisenzeiten durchsetzen zu kénnen.
Und der Fachkraftemangel kann natiir-
lich auch helfen. Eine weitere Chance ist
die Digitalisierung, die durch assistive
Technologien zusétzliche Moglichkeiten
fiir Betroffene selbst bietet, damit Teilha-
be besser klappt.

Michael Pichler: Aus der Sicht des Perso-
nalmanagements muss man sagen, dass
das Bewusstsein fiir Inklusion massiv ge-
stiegen ist. Das sieht man auf Kongressen,
Fachtagungen und Ahnlichem. Inklusion
wird als wichtiger Teil der Personalstrate-
gie gesehen. Auch Entscheidungstréager
haben inzwischen mehr Know-how zum
Thema. Das spiiren wir in Gesprédchen
und unseren Dialogveranstaltungen. Es
ist eine grofle Offenheit fiir unsere The-
men und Anliegen da. Friiher war es fiir
Unternehmen eine groRRe Herausforde-
rung, relevante Informationen zu bekom-
men, mittlerweile unterstiitzt das NEBA
Betriebsservice hier als eine Art ,,One-
Stop-Beratungsshop®. Gleichzeitig sehen
wir, dass in Sachen Forderungen und Be-
grifflichkeiten manches noch einfacher
werden sollte. Zu viele verschiedene und
im Vorhinein schwer einschétzbare For-
dermoglichkeiten und komplexe Begriff-
lichkeiten, die schwer durchschaubar
sind, schrecken eher ab und lassen
immer noch vieles als zu kompliziert er-
scheinen. Hier ist der groRe Wunsch, fiir
die Entscheidungstrigerinnen und -tréger
Erleichterungen zu schaffen. Jedenfalls
sind Initiativen fiir Menschen mit Behin-
derungen heutzutage sichtbarer gewor-
den. Die Herausforderung ist, dass es ge-
rade jetzt in wirtschaftlich schwierigen
Zeiten nicht nur bei Lippenbekenntnis-
sen bleibt, sondern es auch weiterhin zu
konkreten Anstellungen von Menschen
mit Behinderungen kommt. In manchen
Fillen haben wir beispielsweise erlebt,
dass es zwar Bekundungen gab, dass man
Praktikanten aufnehmen mochte, die
eine Behinderung haben, aber es nicht
geschafft wird, dass es dann wirklich
dazu kommt. Leider gibt es von Unter-
nehmen und deren Fiihrungskréften viel-
fach Befiirchtungen, die eigentlich vollig
unbegriindet sind.

Martin Zach: Ich bin mir auch sicher, dass
es noch mehr Informationen braucht,
dass aber gleichzeitig nicht alles verein-
heitlicht werden kann. Hier bestehen
unterschiedliche Zustandigkeiten zwi-
schen Landern und dem Bund und es
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Es lohnt sich, zu
bedenken, dass
Menschen mit Ein-
schrankungen oft
viel Ubung darin
haben, innovative
Wege zu gehen.

Heidemarie Egger,
FmB - Interessensvertretung Frauen*
mit Behinderungen

gibt unterschiedliche Begrifflichkeiten,
auch wenn es da oder dort nur um margi-
nale Unterschiede geht. Wir brauchen
aber noch mehr Klarheit fiir die Entschei-
dungstrager durch Nutzung und durch
Starkung der bestehenden Informations-
kanéle, dieser Meinung bin ich auch.
Jedenfalls freut es mich aber, zu horen,
dass generell unsere Arbeit als positiv
wahrgenommen wird und es wenig Kri-
tikpunkte gibt.

Michael Pichler: Die Zusammenarbeit
zwischen NEBA Betriebsservice und
AMS funktioniert hier aus unserer Beob-
achtung heraus sehr gut. Da gab es bei
der Griindung groRe Angst wegen Zwei-
gleisigkeiten, aber das Gegenteil ist einge-
troffen. Hier ist eine enge Zusammen-
arbeit spiirbar, von der Firmen profitieren
konnen.

Heidemarie Egger: Wir reden viel dariiber,
was die Unternehmen brauchen, mir ist
sehr wichtig, dass auch noch mehr Au-
genmerk darauf gelegt wird, was Men-
schen mit Behinderungen brauchen, um
langfristig gut arbeiten zu konnen.

Karin Praniess-Kastner: Gehen wir in die
zweite Fragerunde: Was ist notwendig,
um langfristige Beschdftigung fiir Men-
schen mit Behinderungen zu erreichen?
Bettina Hillebrand: Im Grunde fast diesel-
ben MaRRnahmen wie fiir alle Beschaftig-
ten. Da gibt es keine groBen Unterschie-
de. Und man muss es gleichzeitig auch
vor dem Hintergrund sehen, dass ja der
Grof3teil der Behinderungen im Lauf des
Lebens erworben wird. Ich muss mich als
Unternehmen, wenn ich Mitarbeitende
nicht verlieren will, damit beschiftigen,
ob die Rahmenbedingungen fiir alle An-
gestellten passen - und das wird immer
mehr Thema, je dlter die Bevolkerung

Fotos: Akos Burg



Bettina Hillebrand,
myAbility: ,Wenn
Inklusion und Barrie-
refreiheit schon ein-
mal in den Kopfen
der Fiihrungsebenen
sind, hilft das der
Sache.”

Johannes Kopf,
AMS: ,Es wire sinn-
voll, wenn auch die
Fahigkeiten, die
Frauen mit Behinde-
rungen entwickeln,
um ihren Alltag er-
folgreich zu bewiilti-
gen, dem Arbeits-
markt zugutekom-

u

men.

Martin Zach, Sozial-
ministerium: ,Es be-
darf einer Unterstiit-
zung und auch einer
Bewusstseinsbil-
dung seitens der
Unternehmen.”

Silke Haider,
Silhouette Group:
.Die aktuellen
Arbeitsmarktzahlen
zeigen deutlich, wie
viel Potenzial darin
steckt, auch Men-
schen mit Behinde-
rung einzustellen.”

Verbesserungen fur
Jugendliche mit
Behinderungen

Kommentar von Johannes Kopf, Vorstand des
Arbeitsmarktservice Osterreich AMS

Konjunkturelle Entwicklungen kommen bei von
Ausgrenzung betroffenen Personen oft erst ver-
zégert an. Hier reagiert der Arbeitsmarkt durch
den rechtlichen Bestandschutz und auch so-
ziale Verpflichtungen langsamer. Deshalb war
es erfreulich, als 2022 die Arbeitslosigkeit
unter Menschen mit Behinderungen relativ
rasch wieder sank. Diese Personengruppe ist
aber auch nicht die erste, die von Kiirzungen
betroffen ist. Leider ist die Rezession nach zwei
Jahren jetzt aber auch bei dieser Gruppe ange-
kommen. Die Zahl der beim AMS vorgemerkten
Personen mit Behinderungen stieg im Oktober
2024 merklich um 13,3 Prozent, verglichen mit
einem Gesamtanstieg von 11,0 Prozent.
Gleichzeitig liegt die Arbeitslosenquote unter
Personen mit Behindertenpass und begiinstigt
Behinderten aber noch bei 6,5 Prozent, was so-
gar unter dem Durchschnitt ist.

Eine wesentliche Verbesserung betrifft den
Umgang des AMS mit Jugendlichen mit Behin-
derungen seit Anfang 2024. Hier gilt nun, dass
junge Menschen unter 25 Jahren nicht mehr
zur Uberpriifung der Arbeitsfahigkeit geschickt
werden. So soll verhindert werden, dass sie
frith den Stempel ,arbeitsunfahig” erhalten,
gerade bei jungen Menschen ist Entwicklungs-
potenzial gegeben. Obwohl diese Anderung
eindeutig zu begriBen ist, bereitete die kurz-
fristige Einfuhrung und der Umstand, dass es
keine zuséatzlichen Mittel gab, dem AMS zu-
nachst Sorgen. Allerdings hat dann der Ein-
stieg ohnedies gut geklappt, jedes Jahr wachst
nun ein neuer Jahrgang in die AMS-Betreuung
hinein. Anfang November 2024 waren etwa
400 Jugendliche beim AMS vorgemerkt, bei
denen frither wohl keine Arbeitsfahigkeit fest-
gestellt worden wére. Die Kooperationsverein-
barungen fiir eine méglichst optimale Betreu-
ung sind mit den Bundeslandern auch entwe-
der bereits abgeschlossen oder in der Finalisie-
rung. Insgesamt kdnnen wir ein erstes, positi-
ves Fazit dieser Neuerung ziehen.

Sorge bereitet dem AMS die gesamtwirtschaft-
liche Situation, denn IHS und Wifo prognosti-
zierten bereits vor einem Jahr einen baldigen
Aufschwung, der jedoch nicht eingetreten ist.
Die Wachstumsprognosen fiir 2024 wurden im
Oktober auf minus 0,6 Prozent revidiert. Auch
alle Frihindikatoren sind noch unguinstig, wir
sehen derzeit noch keinen Hinweis auf einen
Aufschwung.




wird. Wichtig ist beispielsweise psycholo-
gische Sicherheit als Teil der Unterneh-
menskultur. Es geht darum, Vertrauen zu
schaffen, sodass niemand Scheu hat, iiber
Bediirfnisse zu sprechen. Das ist bei-
spielsweise gerade bei dynamischen Be-
hinderungen wichtig, also unter anderem
bei psychischen Erkrankungen, wo es
bessere und schlechtere Zeiten gibt.
Wenn die Menschen das Gefiihl haben,
sich 6ffnen zu konnen, ist das eine gute
Basis, um Losungen innerhalb des Unter-
nehmens fiir eine bessere Arbeitsqualitét
zu finden. Hinter einer Verdnderung hin
zu einer inklusiven Unternehmenskultur
steckt langfristige Arbeit. Wissensaufbau
fiir die Belegschaft ist dabei zentral, um
Unsicherheiten und Vorurteile abzu-
bauen. Je mehr Bewusstsein Kolleginnen
und Kollegen tiiber verschiedene Behinde-
rungsfacetten haben, desto leichter fin-
den sich Losungen oder werden Anpas-
sungen, zum Beispiel, wenn mehr
Home-Office-Tage benoétigt werden, posi-
tiv anstatt als Schwiche gewertet. Wenn
Anforderungen an das Arbeitsumfeld kei-
nen exotischen Status mehr haben, son-
dern in den Prozessen vorgesehen sind,
wird Inklusion méglich. Home-Office
aufgrund von Covid war das beste Bei-
spiel. Remote-Arbeit wurde plétzlich zum
Standard und Menschen mit Behinderun-
gen haben davon profitiert. Leider sehen
wir diesbeziiglich aktuell riickldufige Ten-
denzen. Inklusive Prozesse sind ebenso
wichtig: Es soll einfach sein, sich Unter-
stiitzung zu holen, beispielsweise um
Arbeitsmittel anzupassen. Wenn sofort
die Alarmglocken lduten: ,Das ist so
teuer” - sollte man hinterfragen, ob das
wirklich so ist. Und den Mehrwert ein-
rechnen, wenn die eigenen Mitarbeiten-
den besser arbeiten kénnen. Keinesfalls
vergessen darf man, dass Behinderungen
individuell sind. Nur, weil Rahmenbedin-
gungen gleich sind, sind sie nicht automa-
tisch gerecht. Denn hier muss man auf-
passen: Es geht nicht um Ausnahmen,
sondern darum, einen Rahmen zu schaf-
fen, der Chancengerechtigkeit bietet.
Johannes Kopf: Wenn etwas Gutes an Co-
rona war, dann, dass es einen massiven
Schub in der Digitalisierung gegeben hat,
der gerade auch Menschen mit Mobili-
tatseinschrankungen geholfen hat. Aller-
dings besteht auch die Sorge, dass Home-
Office und flexible Arbeitszeitmodelle
dazu fithren konnten, dass Mitarbeitende
im Home-Office vereinsamen. Diese Ent-
wicklungen machen es fiir Arbeitgeber

Heidemarie Egger,
FmB - Interessens-
vertretung Frauen*
mit Behinderungen:
,Barrieren sind kein
Schicksal und es ist

auch nicht Gliick,

wenn man Arbeit
findet.”

Michael Pichler,
Zero Project: ,Wir
sehen, dass in
Sachen Forderungen
und Begrifflichkeiten
manches noch
einfacher werden
sollte.”

Moderatorin und
Consultant der Essl
Foundation, Karin
Praniess-Kastner:
~Menschen mit Be-
hinderungen sind
Expertinnen und
Experten — sehen
wir sie als solche!”

Es geht nicht um Ausnahmen, sondern
darum, einen Rahmen zu schaffen, der
Chancengerechtigkeit bietet.

Bettina Hillebrand, Head of Recruiting Products bei myAbility
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schwieriger, ihrer Fiirsorgepflicht gerecht
zu werden, da psychische Erkrankungen
oft schwerer zu erkennen sind, wenn man
die Mitarbeitenden seltener sieht. Strenge-
re Regulierungen sind hier keine Losung.
Entscheidend ist vielmehr, das Bewusst-
sein der Mitarbeitenden dafiir zu fordern,
auch auf sich selbst zu achten. Gleichzei-
tig steigt Aufklarungsbedarf in Bezug auf
steigende psychische Belastungen unserer
Arbeitswelt. Wie viele Menschen mit Be-
hinderungen in einem Betrieb tétig sind,
ist nicht immer klar zu beantworten, da
nicht alle Einschrdankungen sofort sichtbar
sind oder erfasst werden.

Bettina Hillebrand: Es geht ja nicht nur
um Menschen, die eine festgestellte Be-
hinderung haben, sondern die Gruppe
der Betroffenen ist viel groRer. Aktuelle
Daten belegen, dass sich rund ein Viertel
der Bevolkerung gesundheitlich einge-
schréankt fiihlt. Da wird es breitere MaR-
nahmen brauchen.

Heidemarie Egger: Ich finde es wichtig,
das systemisch anzuschauen. Intersektio-
nalitét ist ein komplizierter Begriff, aber
es wird auch immer komplizierter, weil
man das Thema Behinderungen nicht
mehr isoliert betrachten sollte. Es geht
um Flexibilitédt in Sachen Arbeitsort und
-zeit, um Jobcarving, darum, welche Hal-
tung ein inklusives Team vertritt. Echte,
inklusive Unternehmenskultur ist gefragt.
Dabei geht es nicht nur um Menschen
mit Behinderungen, sondern auch um
solche, bei denen beispielsweise Care-
Arbeit dazukommt. Barrieren sind kein
Schicksal und es ist auch nicht Gliick,
wenn man Arbeit findet. Sondern wir
miissen das als Gesellschaft auflésen und
Systeme schaffen, die eine nachhaltige,
inklusive Kultur bringen. Ich glaube, das
wird ein Erfolgsfaktor der Zukunft sein.
Ist das leicht? Nein, aber es ist viel Positi-
ves drinnen.

Silke Haider: Als Personalverantwortliche
begleiten meine Kolleginnen und Kollegen
und ich unsere Mitarbeitenden idealerwei-
se von der Einstellung bis zur Pensionie-
rung. Derzeit fiithren wir ein Pilotprojekt
zum Thema inklusives Job-

design durch. Wir wollen sicherstellen,
dass unsere Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter ihre Aufgaben auch in fiinf Jahren
noch erfolgreich ausfiihren konnen. In
Unternehmen sind Expertinnen und Ex-
perten mit profundem Wissen und guten
Netzwerken unerldsslich. Wir nehmen uns
dieses wichtigen Themas intensiv an.
Durch effektives Wissensmanagement

Ein gezielter Fokus
auf Chancen-
gerechtigkeit bei
der Berufsberatung
und -ausbildung
konnte einen
Unterschied
machen.

Johannes Kopf, AMS-Vorstand

konnen wir nachhaltiges Handeln férdern
und das wertvolle Wissen unserer Mit-
arbeitenden langfristig sichern.

Michael Pichler: Wir sehen klar: Beschafti-
gung mit Inklusionsfokus ist ein Innova-
tionsmotor. Die Herausforderungen sind
unter anderem Niederschwelligkeit und
Barrierefreiheit im Bewerbungsprozess.
Aber wenn wir gerade in Zeiten des
Arbeitskriaftemangels den Trichter weit
aufmachen fiir Talente, um leicht ando-
cken zu konnen, ist das viel wert. Es wére
gut, wenn es hier noch mehr attraktive
Modelle gébe, bei denen sich Unterneh-
men und Menschen mit Behinderungen
unkomplizierter kennenlernen und wech-
selseitig beschnuppern kénnten.
Johannes Kopf: Aus Datenschutzgriinden
ist es dem AMS oft nicht erlaubt, die Be-
hinderung von Bewerberinnen und Bewer-
bern offenzulegen. Das erschwert be-
stimmte VermittlungsmaRnahmen, die
sinnvoll waren.

Michael Pichler: Es gibt ja in einigen Bun-
desldandern bereits erste Pilotprojekte zum
Thema ,,Gehalt statt Taschengeld®, iiber
die auch hier im Magazin berichtet wird.
Es bendétigt in weiterer Folge solche Pro-
jekte auch in den iibrigen Bundeslidndern.
Denn man muss mitbedenken: Wir haben
ja eine grof3e Anzahl an Menschen, die
nicht in den AMS-Statistiken aufscheinen,
weil sie dem Markt noch gar nicht zur
Vertiigung stehen, sondern lediglich in
Werkstitten fiir ein Taschengeld arbeiten.
Diese konnen durch solche Projekte auch
ins Jobleben einsteigen.

Insgesamt miissen wir auch noch viel
mehr Jobcarving betreiben - das heift,
dass man Jobs um Talente herum kreiert
und die Aufgaben entsprechend anpasst.
Das miissen wir Personalmanager noch
viel mehr einsetzen, dann werden wir ins-
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gesamt wieder leichter Talente entdecken
und auch Menschen mit Behinderungen
haben dadurch markant hohere Jobchan-
cen. Noch ein letzter Gedanke zur Frage,
wo es in Zukunft interessante Jobchancen
gibt: Aus meiner Sicht sollte das Know-
how von Menschen mit Behinderungen
im Bereich Gesundheit und Pflege noch
viel mehr genutzt werden - das wiirde
dem Gesundheitswesen insgesamt einen
groBBen qualitativen Entwicklungsschritt
ermoglichen. Denn gerade hier fehlt viel-
fach das Wissen um den Umgang mit
Menschen mit Behinderungen — und das
konnte durch Mitarbeiterinnen, die selbst
einen betreffenden Hintergrund haben,
eingebracht werden. Man kann Menschen
mit Behinderungen nur immer wieder er-
mutigen, sich von den eigenen Vorstellun-
gen nicht abbringen zu lassen, sondern
konsequent dranzubleiben!

Heidemarie Egger: Ja, es gibt in der Com-
munity viel Wissen um den Umgang mit
dem Management von psychischen Belas-
tungen. Die Fragen, wie kann ich mich ab-
sichern und wie kann ich psychische Be-
lastungen managen - da wiére eine grol3e
Ressource an Wissen da, das man anzap-
fen konnte. Hier konnten Menschen, die
von Barrieren betroffen sind, viel fiir ein
inklusiveres Unternehmens-

leben einbringen.

Silke Haider: Wir unterstiitzen auch Mit-
arbeitende, die nach psychischen Belas-
tungen in die Wiedereingliederung zuriick-
kehren, indem wir ihnen ermdogli-

chen, in ihrem eigenen Tempo zuriickzu-
kehren.

Generell gilt: Menschen mit Behinderun-
gen sind Expertinnen und Experten fiir
ihre eigene Situation. Deshalb ist es wich-
tig, jemanden zu haben, der den Uberblick
behilt und den Recruitern die Unsicher-
heit nimmt, Menschen mit Behinderungen
einzustellen. Als Personalverantwortliche
kann man diese Aufgabe nicht allein be-
wiltigen; man braucht verléssliche Part-
ner. Wenn mich Kolleginnen und Kollegen
wihrend des Bewerbungsprozesses fragen,
wie ich sicher sein kann, dass eine Bewer-
berin oder ein Bewerber mit den Anforde-
rungen zurechtkommt, antworte ich: , Das
wird die Person selbst am besten wissen.“
Ich setze mich leidenschaftlich dafiir ein,
auch zukiinftig Menschen mit Behinde-
rung einzustellen.

Karin Praniess-Kastner: Menschen mit Be-
hinderungen sind Experten - sehen wir sie
als solche! Welch schone Schlussworte.




ENTGELTLICHE EINSCHALTUNG

Potenzial erkennen und fordern

Als Teillosung flir den hohen Arbeitskraftebedarf und fiir mehr

Chancengleichheit am Arbeitsmarkt unterstiitzt und fordert

das AMS die Beschaftigung von Menschen mit Behinderung.

ktuell suchen lber 32.687 Betriebe mit

Unterstlitzung des AMS nach Personal.
Um dem Arbeitskraftemangel entgegenzu-
wirken, benotigt es ein Zusammenspiel aus
vielen MaBnahmen - sowohl von Ausbil-
dungsstatten als auch von Unternehmen und
Arbeitnehmer_innen. Wichtig ist, dass von
unberechtigten Vorurteilen betroffene Perso-
nengruppen entstigmatisiert werden - so
auch Menschen mit Behinderung (MmB).
Deren Potenzial als wertvolle Arbeitskrafte zu
erkennen, stellt eine groBe Chance flr Arbeit-
geber_innen dar.

Forderung und Beratung

Das Einstellen von MmB bedingt nicht nur
den Gewinn einer wertvollen Arbeitskraft,
sondern wird auch vielfach finanziell ge-
férdert und mit kostenlosen Beratungen
unterstitzt. Das Arbeitsmarktservice (AMS)
bietet Lohnkostenzuschisse, Lehrstellen-
forderungen sowie fit2work - das kosten-
freie Beratungsangebot fur Arbeitskrafte
und Unternehmen. Arbeitnehmer_innen
mit Behinderung sowie Arbeitgeber_innen,
die diese anstellen méchten, bekommen
individuelle Beratung und Hilfestellungen.
Auch das Sozialministeriumservice (SMS)
bietet Unterstlitzung an: Etwa in Form
einer Inklusionsférderung von 30 Prozent
des Bruttogehalts. Bei der Anstellung von
Frauen mit Behinderung sowie bei Betrie-
ben mit weniger als 25 Mitarbeiter_innen
kommt noch ein 25-prozentiger Zuschlag
hinzu. Bei Leistungseinschrankungen, not-
wendigen Ausbildungskosten oder der bar-
rierefreien Gestaltung von Arbeitsplatzen
gibt es zusdtzliche Férderungen. Mithilfe
des Netzwerk Berufliche Assistenz (NEBA)
werden MmB im Berufsleben sowie bei der
Jobsuche unterstitzt.

Gleichzeitig bekommen Unternehmen eine
maBgeschneiderte Beratung und Beglei-
tung, von Sensibilisierung bis hin zum
Recruiting.

Die Forderungsanbieter sind eng miteinan-
der vernetzt - um flr jedes Unternehmen

die passende Arbeitskraft und Férderung zu
finden.

Best Practice

Die Sport- bzw. Streetstyle-Brand Blue To-
mato setzt seit 2016 auf Inklusion: Das
Unternehmen hat seither einige gehdrlose
Menschen eingestellt.

Zum Beispiel Robert: Er arbeitet im Lager
und kiimmert sich um Kommissionierung
sowie Verpackung und Versandlieferungen
flr Endkunden. Florian Tschetsch, Head of
Logistics bei Blue Tomato, zeigt sich du-
Berst zufrieden: ,Robert arbeitet enorm
schnell, zuverldssig und vermittelt - ent-
gegen vieler Vorurteile - nonverbal eine
groBe Portion an Humor, Motivation und
guter Stimmung. Er ist eine groBe Berei-
cherung sowohl als Arbeitskraft als auch
auf menschlicher Ebene."

Das Sozialmarktservice unterstiitzte mit
einer Eingliederungsbeihilfe sowie Arbeits-
assistenz.

Katharina ist gehorlos, in der Weststeier-
mark wohnhaft und hatte den groBen
Wunsch, einen Arbeitsplatz in einer techni-
schen Produktionsfirma, vorzugsweise in
der Elektroproduktion, zu erlangen. Sie hat
nun bei der Firma MSG in Wies die Chance
bekommen, sich als Mitarbeiterin fiir die
gewlinschte Produktionstatigkeit zu bewer-
ben, sich einzuarbeiten und zu beweisen.
Zur hochsten Zufriedenheit aller ist
Katharina innerhalb kiirzester Zeit ein voll
integriertes und wertgeschatztes Teammit-
glied geworden. Das AMS fordert aktuell
den Berufseinstieg mit der Eingliederungs-
hilfe. Im Anschluss wird vom Sozialministe-
riumservice die Inklusionsférderung ge-
wahrt.

Durch die Dienstleistungen der Jugend am
Werk Steiermark GmbH Arbeitsassistenz
und Jobcoaching fiir schwerhérige und ge-
horlose Menschen wird die gehdrlose Mit-
arbeiterin beim Berufseinstieg und der Ein-
schulung am Arbeitsplatz unterstiitzt und
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die Kolleg_innen sensibilisiert. Man darf die
Kommunikations-Verstdndnisproblematik,
die sich aufgrund der Gehorlosigkeit ergibt,
nicht auBer Acht lassen - seitens des Be-
triebes ist ein enormes Entgegenkommen
ndtig, um eine gelingende Kommunikation
und erfolgreiche Inklusion zu erreichen.

Das Cafe & Restaurant Parks in Graz sam-
melte ebenso positive Erfahrungen. Es setzt
im Betrieb auf Diversitdt und Inklusion -
aktuell sind sieben verschiedene Nationali-
téten unter den Mitarbeiter_innen vertre-
ten und Menschen mit Behinderung sowie
junge subsididr Schutzberechtigte werden
ausgebildet. Parks hat tber das Projekt ,Le-

Foto: istock.com/vadimguzhva
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benshilfe" einen Vollzeit-Lehrling mit Lern-
behinderung im Service engagiert. ,Vor al-
lem seine Hilfsbereitschaft und seine posi-
tive Art sind ein Gewinn flr das Unterneh-
men und fur das Team. ,Wenn er da ist, ist
immer gute Stimmung im Betrieb", zeigt
sich Robert Rétzer, Mitgriinder von Parks,
mehr als zufrieden.

Mehr Inklusion, mehr Miteinander
Rickmeldungen aus der Praxis zeigen, dass
Unternehmen auch auf sozialer Ebene von
der Beschéftigung von MmB profitieren: Sie
fordert soziale Kompetenzen im Team, zeigt
Corporate Social Responsibility und fiihrt zu
einer Entstigmatisierung von MmB.

ENTGELTLICHE EINSCHALTUNG

Die Einstellung von Menschen mit Behinderung
bringt nicht nur die Bereicherung durch eine
wertvolle Arbeitskraft mit sich, sondern wird zu-
dem haufig durch finanzielle Mittel geférdert und
von kostenlosen Beratungsangeboten begleitet.

Johannes Kopf, Vorstand des AMS Oster- Information
reich, winscht sich, dass mehr Unterneh- :

men MmB mit Offenheit begegnen: ,Tag-
téglich haben wir einerseits mit arbeitswilli-
gen und -fahigen Menschen mit Behinde-
rung zu tun und andererseits mit Betrieben,
die auf Personalsuche sind. Unternehmen
kénnen enorm davon profitieren, Menschen
mit Behinderungen eine Chance zu geben.
Die Férderungen, Beratungen und manch-
mal notwendigen Unterstiitzungen sind

da - wir hoffen, dass in Zukunft noch mehr
Personalverantwortliche dieses ungenutzte
Potenzial am Arbeitsmarkt erkennen und
nutzen und Stigmata bald der Vergangen-
heit angehoren.”

AMS - lhr Partner fiir Personalsuche und
mehr Inklusion im Unternehmen.

Mehr Infos zur Beschaftigung von MmB
sowie zu inklusiven Beratungs- und For-
derungsangeboten finden Sie auf
www.ams.at

Beschdftigung
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Job-Booster oder -Verhinderer?

Kinstliche Intelligenz beginnt gerade, die gesamte Berufswelt zu revolutionieren.
Menschen mit Behinderungen bietet sie neue Méglichkeiten, kann aber auch
verhindern, dass sie Giberhaupt noch Jobs bekommen.

Hilfestellungen. Texterkennung und Audio-Ausgabe, einfache Sprache und Unterstutzung

bei Bewerbungsschreiben sind jetzt bereits Anwendungen, die Menschen mit Behinderun-

gen unterstitzen. Genauso sind aber auch Kl-unterstitzte Tools im Einsatz, die Menschen

mit Behinderungen ausfiltern und nicht zu Bewerbungsgesprachen zulassen.

b sich ein Mensch mit Seh-
schwiche einen Text vorlesen
ldsst. Ob sich ein Gehorloser
etwas, das ein anderer spricht,
automatisiert in Gebardensprache iiber-
setzen lidsst. Ob mit einer besonderen
Brille und KI-Unterstiitzung Blinde
gesagt bekommen, was gerade vor ihren
Augen ist. Ob jemand seinen Rollstuhl
automatisch steuern lasst. Oder ob
jemand sich fiir eine Bewerbung Hilfe
beim Schreiben von ChatGPT holt. Die
Anwendungen kiinstlicher Intelligenz
bieten unzéhlige Moglichkeiten, wie
Menschen mit verschiedensten Arten von
Behinderungen sich im Alltag wie auch
im Job-Leben leichter zurechtfinden.
Selbst wenn viele Angst haben, dass KI
Berufschancen gerade fiir Menschen mit
Behinderungen untergrébt, sehen einige
Experten die Sache auch positiv.
,Wir befinden uns hier mitten in einer Re-

volution, in der kiinstliche Intelligenz
viele Arbeiten vereinfacht und so den
Weg ins Berufsleben fiir Menschen mit
Behinderungen erleichtert. Es ist schon,
wie hier einige Jobmoglichkeiten geschaf-
fen und die Talente des Einzelnen hervor-
geholt werden konnen, sagt KI-Forscher
Lukas Fischer vom Software Competence
Center Hagenberg im Interview.

Hilfe bei Bewerbungen

Und diese angesprochene Revolution be-
ginnt, was das Arbeitsleben betrifft, schon
bei der Suche nach dem geeigneten
Beruf. Durch Spracheingabe konnen
Menschen, die sich ansonsten mit Su-
chen im Internet schwertun, moglicher-
weise leichter Anzeigen finden, auf die
sie sich bewerben kénnen. Haben sie
diese gefunden, helfen Tools wie
ChatGPT beim Erstellen von Lebenslauf
und Bewerbungsschreiben. Auch Men-
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schen, denen das Formulieren nicht
leichtfillt, konnen so dennoch Texte ab-
geben, die grammatikalisch richtig und
gut geschrieben sind. Auch jene, die nicht
tippen konnen, finden bei KI-Tools Unter-
stiitzung, damit die Sétze, die sie auf dem
Papier stehen haben wollen, den Weg
dorthin finden. Das Bewerbungsschrei-
ben an sich ist also viel ofter als frither
nicht mehr als Hiirde wahrzunehmen.
Apropos Weg finden: Ist man dann ein-
mal zum Bewerbungsgesprich eingela-
den, helfen Kl-gestiitzte Apps, die ein-
fachste Strecke dorthin zu eruieren.
Dank KI kann jemand, der noch wenig
Erfahrung hat, auch besser vorbereitet zu
einem solchen Termin gehen, ist es doch
moglich, mit kiinstlicher Intelligenz als
Gegeniiber Bewerbungsgespréche zu
iiben.

Und ist man dann einmal in einem Job
angekommen, konnen KI-Tools vielseitig

Fotos: beigestellt, Getty Images/Vertigo3d



den Berufsalltag erleichtern. Meetings
konnen beispielsweise aufgezeichnet und
durch KI in Text umgesetzt werden. Wer
nicht selbst mitschreiben muss, kann sich
viel mehr auf das Inhaltliche konzentrie-
ren. Durch Sprachsteuerung kénnen Bil-
der, Grafiken, Tabellen und Prisentatio-
nen automatisch erstellt werden. Und,
und, und. Die Moglichkeiten sind vielsei-
tig und es ist individuell unterschiedlich,
was hilft. ,Man kann sich mittlerweile
durch KI auch eine Zusammenfassung
eines Gesprachs erstellen lassen, sich
diese in Gebardensprache iibersetzen las-
sen und vieles mehr, erklidrt Experte
Nasser Siabi von Microlink PC, einer fiih-
renden UK-Beratungsfirma fiir Unterneh-
men zu diesem Thema. Und weiter: ,, Ich
habe einen gehorlosen Kollegen, der
ChatGPT nutzt, um mit uns zu kommuni-
zieren. Gerade ChatGPT ist herrlich fiir
Menschen mit jeglicher Art von Kommu-
nikationsdefiziten.“

Siabis Ansicht nach haben viele KI-Tools
»grolles Potenzial, um Menschen mit Be-
hinderungen viel mehr am Arbeitsleben
teilhaben zu lassen. Natiirlich kann ein
KI-Tool nur helfen und nicht die Fertig-
keiten und Talente dafiir geben. Ich
wiirde sagen, KI kann den Job nicht ohne
die Menschen machen, so sehr das man-
che heute schon fiir die Zukunft anneh-
men. Aber die Menschen konnen durch
die technische Unterstiitzung viel mehr
zeigen, welche Talente und Fertigkeiten
sie haben“, so Siabi. Und er zieht die
Conclusio: ,Ich wiirde sogar sagen: Dank
KI ist nicht mehr viel iibrig, was sie nicht
tun kénnen.“

Kl-Recruiting als Bedrohung

Es gehort zu einem der groRen Bedro-
hungsbilder fiir Menschen mit Behinde-
rung: das Kl-basierte Aussieben von allen,
die nicht einem althergebrachten Ideal-
bild entsprechen. Siabi: ,,Im Recruiting
wird immer mehr mit KI-Unterstiitzung
gearbeitet. Dabei wird angenommen, dass
jedes Individuum gleich ist — und eine
Anwendung, deren Auftrag es ist, einen
Grund zu finden, warum man eben einige
Bewerbungen herausfiltern sollte, nimmt
keine Riicksicht auf Behinderungen.“

In das gleiche Horn st6Rt Susan Scott-
Parker, Griinderin von Disability Ethical

AI? Alliance (DEAI), die sich mit ihrem
Unternehmen und mit internationaler Ex-
pertise eben auf genau diese Benachteili-
gung von Menschen mit Behinderungen
im Bewerbungsprozess spezialisiert hat:
,Was, wenn ein Algorithmus dein Bewer-
bungsvideo 16scht, weil du am Anfang
stammelst und daher ein paar Sekunden
langer gebraucht hast? Was, wenn die
kiinstliche Intelligenz dein Gesicht nicht
anerkennt, weil es nicht der Norm ent-
spricht? Was, wenn eine Sehbehinderung
keinen Augenkontakt zuldsst, den die
Maschine aber fiir essenziell erachtet,
weil es ihr so eingespeichert wurde? Na-
tlirlich wollen Recruiter so rasch wie
moglich viele Bewerberinnen und Bewer-
ber aussieben und suchen nur nach
Griinden dafiir.“ All diese Beispiele seien
fiir sie Griinde, warum Firmen, die nach
neuen Leuten suchen, im Sinne der In-
klusion mit HR-Technologien arbeiten
sollten, die Menschen mit Behinderungen
nicht diskriminieren, so Scott-Parker.
Denn sie ist der Meinung: ,,So wie es frii-
her hiel3, dass manche Jobs nur Ménner
machen konnen, miissen wir heute auch
im Recruiting Vorurteile gegeniiber Men-
schen mit Behinderungen iiberwinden.
Die Frage sollte nicht mehr sein: ,Wel-
ches Geschlecht oder welche Behinde-
rung haben Sie?‘ Sondern vielmehr:
,Haben Sie das Potenzial, diese Stelle
auszufiillen?“

Korrigierende Eingriffe notig
Problem und Chance zugleich sieht Klaus
Hockner, stellvertretender Vorstandsvor-
sitzender der Hilfsgemeinschaft der Blin-
den und Sehschwachen Osterreichs bei
der Verwendung von KI in der Jobverga-
be: ,,Eine Maschine ist immer nur so
klug, wie die Daten, die von ihr verwen-
det wurden. Vorurteile gegeniiber Men-
schen mit Behinderungen werden also
fortgeschrieben, wenn sie in den Daten
vorhanden sind, mit denen die KI gefiit-
tert wird. Dann kann es sein, dass die KI,
die bei der Jobvergabe herangezogen
wird, manche Bewerber gleich vorab he-
rausfiltert, eben weil sie beispielsweise
eine Behinderung haben.“ Er gibt aber zu
bedenken, dass auch aktuell im Recrui-
ting nicht immer vorurteilsfrei vorgegan-
gen wird: ,,Somit ist es auch eine Chance,
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wenn Daten {iber Menschen mit Behinde-
rungen mehr zu Trainingszwecken von KI
herangezogen werden und in der Zukunft
Recruiting vorurteilsfreier im Output sein
kann.“ Fiir ihn ist klar: ,Man muss hier
korrigierend eingreifen, damit Gerechtig-
keit herrscht und man die Vertrauenswiir-
digkeit von KI-Systemen sicherstellen
kann. Und es ist weiterhin wichtig, dass
Menschen und nicht Maschinen wichtige
Entscheidungen treffen.“

Produktiver durch Kl

Im téglichen Biiroalltag angekommen
birgt kiinstliche Intelligenz ,,mannigfache
Benefits“, wie auch David Banes, Leiter
von David Banes Access and Inclusion
Services, der sich seit 35 Jahren mit Assis-
tierender Technologie beschéftigt und
Leiter der Al-Initiative von Zero Project
ist, beschreibt: ,,Mithilfe von KI kénnen

Kl-Forscher. Lukas Fischer vom Software
Competence Center Hagenberg

Britische Expertise. Nasser Siabi arbeitet
fur Microlink PC.



viele Menschen, und so auch solche mit
Behinderungen, viel produktiver sein.“
KI hat es einfacher gemacht, sein Wis-
sen und seine Erfahrung mitzuteilen,
selbst wenn derjenige Kommunikations-
defizite aufweist. Kiinstliche Intelligenz
hat auch die Chancen eroffnet, anderen
viel mehr zu zeigen, wozu man fihig ist
- und anderen zu beweisen, wie produk-
tiv man sein kann®, sagt Banes. Er ist
tiberzeugt, dass KI Arbeitsplétze inklusi-
ver und Menschen produktiver machen
kann. Dies sei nicht ohne Herausforde-
rungen und Risiken. ,Zum Beispiel miis-
sen Kl-basierte Rekrutierungstools auf
vielfdaltigen Daten basieren, zu denen
auch Menschen mit Behinderungen ge-
horen. Entwickler miissen sich mit Men-
schen mit Behinderungen auseinander-
setzen, um sicherzustellen, dass ihre
Merkmale in Datenséitzen fair dargestellt
werden. Andernfalls besteht ein erhebli-
ches Risiko, dass die Instrumente Men-
schen mit Behinderungen weiter vom

Warnerin. Susan Scott-Parker, Grinderin
von Disability Ethical Al? Alliance (DEAI)

Auf EU-Ebene. Klaus Hockner, Hilfs-
gemeinschaft der Blinden und Seh-
schwachen Osterreichs

Arbeitsplatz und der beruflichen Ent-
wicklung ausschlieflen.

KI-Entwickler gefordert

Wichtig ist ihm - und der von ihm vertre-
tenen Zero Project AI Advocacy Initiati-
ve, die Behindertenrechtsvertreter und
-vertreterinnen in die fiihrenden AI-Kon-
ferenzen der Welt entsendet —, Bewusst-
sein zu schaffen: Fiir besondere Bediirf-
nisse der Menschen mit Behinderungen,
wenn es um die Entwicklung von kiinstli-
cher Intelligenz geht. ,Wir sprechen vor
Firmen, Politikern und anderen dariiber,
damit Menschen mit Behinderungen als
Nutzergruppe von KI wahr- und ernstge-
nommen werden. Und wir hoffen, dass so
die Entwicklung auch noch mehr auf ihre
Bediirfnisse zugeschnitten wird. Kiinstli-
che Intelligenz entwickelt sich so extrem
rasch, da ist es besonders wichtig, dass
die Macher auch diese Komponenten
mitbedenken.“ Risken miissten aufgezeigt
werden, wenngleich Banes auch sagt: ,Es
gibt viele, die der Meinung sind, dass KI
gerade fiir Menschen mit Behinderungen
ganz besonders viele Benefits hat. Gleich-
zeitig muss man hier eben auch beachten,
dass man sie auch in der zugehorigen
Rechtsprechung mitbedenkt. Uns ist
wichtig, dass moglichst viele Menschen
wahrnehmen, welchen Einfluss KI auf
Menschen mit Behinderungen haben
kann.“

Eigene Kompetenzen stédrken
Mittels KI die eigenen Kompetenzen zu
verstdarken, das gelingt vielen, sagt auch
Rita Aullerlechner. Sie ist akademische
Begleitexpertin fiir Menschen mit Autis-
mus-Lebensbedingungen und diplomierte
Sozialpddagogin und hat selbst einen
neurodivergenten Hintergrund. ,Viele
Menschen mit Autismus nutzen KI als
Strukturierungshilfe oder fiir Formulie-
rungsvorschldge. Auch ich lasse mir gern
helfen, wenn ich nicht sachbezogene
Texte schreiben soll. Zwar bin ich sehr
héufig sehr stark im Sachthema drinnen,
aber mir fehlen eben manchmal die rich-
tigen emotionalen Worte.“ Was ihr auch
im Alltag sehr entgegenkomme, seien
Strukturierungshilfen mittels KI: ,,Gerade
fiir Menschen mit Autismus ist es sehr
hilfreich, wenn sie einzuordnen lernen,
was besonders wichtig ist und was warten
kann. Hier lasse ich mich gern von KI
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unterstiitzen — denn ich weil3, wenn ich
mich auf das konzentrieren kann, was
ich wirklich gut kann, leiste ich viel
mehr.“

Bessere Einschdtzung méglich
Auch wenn sie etwas vorbereitet, bei dem
sie neurotypischen Kolleginnen und Kol-
legen etwas vermitteln soll, zieht sie die
Unterstiitzung von KI gern heran, um es
fiir diese passend anzuordnen. Und sie
berichtet auBerdem von Tools, die Men-
schen mit neurodiversem Hintergrund
beim Einschétzen von Stimmungen in
Gespriachen oder Meetings helfen:
,Neurotypische und neurodiverse Perso-
nen haben oft unterschiedliche Interpre-
tationen eines Gespréchs. Letztere fokus-
sieren sich mehr auf direkte sachliche
Informationen, sodass es eine grof3e Hilfe
ist, von der KI bereitgestellt zu bekom-
men, welche Atmosphére gerade vor-
herrscht. Ich nutze Tools, die mir bei der
Einordnung helfen.“

AuBerlechner verweist darauf, , dass es
schon so viele Tools gibt und es natiirlich
wichtig ist, dass jeder fiir sich selbst mit
Bedacht und Neugierde herausfindet, was
fiir ihn oder sie gerade am meisten unter-
stiitzend ist“. Wichtig ist ihr, auch zu be-
tonen, dass KI nicht nur erleichtert, in
bereits bestehende Jobs hineinzukommen
und in diesen zu bestehen, sondern dass
kiinstliche Intelligenz auch neue Berufe
hervorbringt. ,Viele sehen immer nur die
Tools, aber dass im Hintergrund auch
Jobs entstehen, erkennen und wissen we-
niger Menschen“, sagt Rita Auerlechner.

Mitarbeitende, die die Kl schulen
Hierzu gehort das neu entwickelte Be-
rufsfeld der Annotation. Denn KI kann
mit einem kleinen Kind verglichen wer-
den - sie muss lernen und dazu muss sie
trainiert werden. Man hat festgestellt,
dass gerade Menschen mit neurodiver-
sem Hintergrund besonders gut dafiir ge-
eignet sind, um ,Lehrer* fiir KI-Anwen-
dungen zu werden, was man eben
Annotation nennt. Mit ihrem Talent fiir
Musterwahrnehmung, ihrer Detailwahr-
nehmung, ihrer Monotonie-Resistenz,
ihrer Digitalkompetenz und ihrer groRen
optischen Wahrnehmungsfahigkeit sowie
vor allem ihrer langanhaltenden Fokus-
sierung sind viele ideale Kandidatinnen
und Kandidaten fiir diese neue Art von

Fotos: beigestellt, Studio MATPHOTO



Jobs. Technologieaffine Menschen sind
dabei gut aufgehoben, Kontaktangst oder
Ahnliches ist hier kein Thema.

Annotation-Ausbildung

So wurden beispielsweise in der Firma
Kapsch junge Menschen auf die Annota-
tion ausgebildet. ,Man kann KI mit einer
kiinstlichen Abbildung eines Kinderge-
hirns vergleichen“, beschreibt Markus
Wurm, Experte bei Kapsch TrafficCom
und Griinder des Pilotprojekts Responsi-
ble Annotation. , Dieses muss trainiert
werden, man muss also der KI wie einem
Kind korrekte Dinge zeigen, priifen, ob
die KI etwas richtig erkannt hat, Bilder
fiir die KI-Erkennung kennzeichnen und
vieles mehr, damit die KI basierend dar-
auf lernen kann.“ Dafiir seien gerade
Menschen aus dem autistischen Spek-
trum besonders geeignet — und zahlreiche
wurden so zum ,Lehrer* fiir KI ausgebil-

Fur die Bewerbung

Kunstliche Intelligenz bietet Menschen
mit Behinderungen Chancen, Barrieren im
Bewerbungsprozess abzubauen und ihre
Fahigkeiten auf bisher nicht vorhandenen
Wegen zu prasentieren. Etwa durch:

« Erstellung der Bewerbungsunterlagen
durch Spracherkennungssysteme und
Sprachassistenten wie Speech-to-Text-
Technologien

«Vorschlage fiir Bewerbungsunterlagen
durch ChatGPT u. . schreiben lassen

» Textbausteine fiir Lebenslaufe u. &. kon-
nen generiert werden.

« Kl-gestiitzte Anwendungen erleichtern
Menschen mit Sehbehinderungen oder
Blindheit den Zugang zu Online-Bewer-
bungsportalen.

¢ Durch digitale Avatare und Virtual Reali-
ty kann man Bewerbungsgesprache si-
mulieren und trainieren, auch hier kon-
nen generative Kl-Tools wie ChatGPT
bei Formulierungen helfen.

« Barrierefreie Bewerbungsportale und In-
klusionsnetzwerke erleichtern durch KI-
gestutzte Technologien den Zugang und
Austausch von Information.

« Kl kann helfen, interaktive Portfolios
oder Videobewerbungen zu erstellen, um
potenzielle Arbeitgeber zu beeindrucken.

det. ,Wir haben 120 Arbeitstrainings ge-
macht, aus denen so viele qualifizierte
Personen hervorgingen, dass wir zwar
viele, aber nicht alle bei Kapsch aufneh-
men konnen“, so Wurm. Man hoffe auf
Interesse von anderen Firmen und auch
Banken: ,Wir glauben, dass gerade bei Ta-
tigkeiten, die kontinuierlich wiederholt
werden und in hoher Qualitit durchge-
fiihrt werden miissen, neurodiverse
Teams helfen konnen“, so Wurm. ,Jede
grof3e Firma hat Titigkeiten, die wieder-
holend in hoher Qualitit erledigt werden
miissen. Neurodiverse Teams sind hier
eine tolle Chance fiir eine hohere Perfor-
mance von Unternehmen - und erh6hen
auch die Diversitdt und Inklusion“, sagt
Wurm. Er denkt an Eingabe und Priifung
von Rechnungen, Qualititskontrolle und
vieles mehr. Der Verein Responsible An-
notation helfe dabei, relevante Wert-
schopfungsprozesse zu identifizieren und
ein neurodiverses Team in Firmen aufzu-
bauen. Aullerdem plane man gerade ein
Start-up, das als eigene Firma Annota-
tionstétigkeiten fiir andere Unternehmen
anbietet.

Gute Tools fiir neue Jobs

Mit dem Verein Responsible Annotation
hat man so schon einigen Menschen mit
Behinderungen, vor allem aus dem Autis-
mus-Bereich, bei ihrem Schritt in die Be-
rufswelt geholfen, nun ist man auch dran,
Sehbeeintrachtigte und Blinde in dieses
Feld zu holen. , Fiir mich ist KI also
einerseits ein Tool, um Menschen in die
Jobs zu helfen, aber vor allem aber auch
eines, das unserem Ziel hilft, neue Jobs
zu kreieren“, sagt Wurm.

Und auch KI-Forscher Fischer ist iiber-
zeugt: ,Menschen mit Behinderungen
haben oft besondere Fihigkeiten, sodass
es schon ist, wenn diese genutzt werden
konnen. Das beginnt eben bei der Detail-
genauigkeit und dem Talent, sich zu fo-
kussieren, wie sie Menschen mit Autis-
mus oft haben, und geht weiter zu
Menschen mit Sehbeeintriachtigungen,
die dafiir aber ganz besonders gut horen.
Und es werden weitere neue Berufsfelder
entstehen, die mit groRen Chancen ver-
bunden sind.“

Wichtig sei auch, so Fischer, dass Men-
schen mit Behinderungen auf die neuen
Moglichkeiten geschult werden: ,,Es gibt
eine solche Vielzahl von KI mit Verant-
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Internationaler Fachmann. David Banes,
Leiter der Al-Initiative von Zero Project

Sozialpadagogin. Rita AuBerlechner, Ex-
pertin fir Menschen mit Autismus

KI mit Verantwortung. Markus Wurm,
Corporate Expert bei Kapsch TrafficCom

wortung. Und es ist wichtig, sie richtig zu
nutzen.“ Gerade heute, wo kiinstliche In-
telligenz zwar schon viel kann, aber auch
noch fehleranfillig ist, weil sie ,teils hal-
luziniert, wie Fischer es ausdriickt, ist es
wichtig, auch die Risiken und den richti-
gen Umgang damit zu kennen. ,,Aber klar
ist: Einige Routinearbeiten, die sowieso
aufhalten und die niemand gern macht,
kann man heutzutage schon an die KI ab-
geben.“



Start fiir Servicestelle 00

Das Land Obergdsterreich zeigt sich als Standort, der Inklusion ernst nimmt.

ie ist eine Osterreichweite Neu-

heit: In Linz wurde die hierzu-

lande erste ganzheitliche Inklu-

sions-Servicestelle zur beruf-
lichen Beratung und Vermittlung gegriin-
det. Sie ist eine zentrale Anlaufstelle fiir
Menschen mit Behinderungen und
Unternehmen gleichermaBen und will
beiden optimale Hilfestellung beim Weg
in die Zusammenarbeit bieten. Dabei
gehen die Aufgaben iiber die reine Bera-
tung hinaus, denn die Stelle tibernimmt
aullerdem sowohl die aktive Akquise von
Arbeitspldtzen als auch die Begleitung
der Klienten und Klientinnen in diese.
Die Servicestelle bringt somit aktiv
Unternehmen und Menschen mit Beein-
trachtigungen zusammen und vermittelt
Jobs. Man will sozusagen ein One-Stop-
Shop zur beruflichen Beratung und Ver-
mittlung von Menschen mit Beeintrachti-
gungen sein, wobei ganzheitlich,
umfassend und individuell abgestimmt
geholfen werden soll.

Was das im Detail heiit...

Was Menschen mit Behinderungen be-
trifft, beginnen die Serviceleistungen bei
einem Uberblick und einer Orientierung
zu Moglichkeiten der beruflichen Inklu-
sion. Aullerdem kann eine Analyse der
eigenen Fahigkeiten, Starken und Wiin-

sche durchgefiihrt werden. Auch bei der
Erstellung eines beruflichen Perspektiven-
planes und eines Eignungsprofils wird
man unterstiitzt. Und der Service geht bis
hin zu der Ubermittlung des erstellten
Profils an die Kollegen und Kolleginnen
des Unternehmensbereichs respektive
Kontaktaufnahme mit Bedarfskoordina-
toren und -Koordinatorinnen der Bezirks-
verwaltungsbehorden fiir sonstige geeig-
nete berufliche Manahmen.
Andererseits wendet man sich auch an
Betriebe, die daran interessiert sind, Men-
schen mit Behinderungen zu beschéfti-
gen. Diese bekommen Unterstiitzung und
Begleitung von Beginn bis zur Umset-
zung. Sie konnen sich in der Servicestelle
Uberblick und Orientierung iiber Mog-
lichkeiten der beruflichen Inklusion
holen, einen Erstcheck und eine Bedarfs-
analyse zu Einsatzmdglichkeiten in ihrem
Betrieb erstellen und vorbeikommen,
wenn es um die Klarung rechtlicher Rah-
menbedingungen und Fordermdglichkei-
ten geht. Auch eine Arbeitsplatzanalyse
wird angeboten.

Aktives Matching

Die neue Inklusions-Servicestelle mochte
potenzielle Arbeitgeber und Einsatzmog-
lichkeiten identifizieren und akquirieren.
Gleichzeitig geht es darum, Fahigkeiten,

Neue Inklusionsservicestelle. Wunsch ist es auch, Menschen mit Beeintrachtigungen

Sicherheit zu geben, um eine Tatigkeit aufnehmen zu kénnen.
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Stiarke und Wiinsche der Menschen mit
Behinderungen zu ,scouten“ und auf
Basis dessen ein aktives Matching und
Vermittlung anzubieten. Das Ziel der
neuen MafRnahmen ist es, den Anteil an
Beschiftigungsformen integrativ in Be-
trieben zu erhGhen.

Kompetenzzentrum

Mit der Inklusions-Servicestelle des Lan-
des Oberosterreich gibt es erstmals ein
zentrales Kompetenzzentrum fiir alle Be-
lange von Arbeit und Inklusion in einem
Bundesland. Ubergeordnetes Ziel ist es,
allen Menschen mit Behinderungen die
Moglichkeit zu geben, durch eigene
Arbeit, die auf ihre individuellen Fihig-
keiten abgestimmt ist, ihr Einkommen zu
verdienen. ,,Dadurch erfahren sie An-
erkennung und das Gefiihl, gebraucht zu
werden, was sich positiv auf ihr Selbstbe-
wusstsein auswirkt. Aus meiner Erfah-
rung als Unternehmer weil8 ich, dass
diese Menschen sich auch durch vorbild-
liches Engagement, hohe Motivation und
Loyalitdt auszeichnen®, sagt Martin Essl,
Griinder der Essl Foundation. Vorange-
trieben hat das Projekt in Oberdésterreich
der ehemalige Soziallandesrat und desig-
nierte Generalsekretédr der Wirtschafts-
kammer Osterreich, Wolfgang Hatt-
mannsdorfer. Das Ziel sei laut ihm, ,,aktiv
eine Chance am Arbeitsmarkt zu schaf-
fen und die Menschen mit Beeintréchti-
gungen sowie die Unternehmen bestmog-
lich zu begleiten“. Ein weiterer Wunsch
ist es, Menschen mit Beeintrdachtigungen
die notige Sicherheit zu geben, um eine
Tétigkeit aufzunehmen.

25 MaBnahmen fiir Inklusion
Zusitzlich zu dieser Servicestelle werden
25 konkrete Malinahmen im Bereich
,Arbeit und Inklusion“ ausgebaut. Ziel ist
es, die Teilnahme von Menschen mit Be-
hinderungen am Arbeitsmarkt zu verbes-
sern, um die Vermittlung in den ersten
Arbeitsmarkt zu forcieren und Tatigkeits-
modelle direkt in Betrieben auszubauen.
Aullerdem will man auch mehr Unter-
nehmen motivieren, Menschen mit Be-
hinderungen einen Arbeitsplatz zu bieten.

Foto: Land Oberésterreich
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c2Lohn statt Taschengeld*

Mit Besuch. Heinrich
Burgstaller, autArK;
Erika Anderwald und
Christof Unterkofler,
ChancenForum
Arbeitskraft; BM
Johannes Rauch;
Michelle Heilinger,
ChancenForum
Arbeitskraft;
Gesundheitslandes-
referentin Beate
Prettner; Alexandra
Schmidt-Bearzi,
ChancenForum (v. 1.).

ChancenForum in Karnten: Wie der Einstiegin
den regularen Arbeitsmarkt erleichtert wird.
Ein Vorreiterprojekt feiert 20-Jahr-Jubildum.

rst war er Bibliothekar, nun ist

er Beikoch in einem Kindergar-

ten: Lukas Kaimer hat den Ein-

stieg in den regulédren Arbeits-
markt geschafft. Dabei hat ihm das in
Osterreich als Pioniermodell geltende
ChancenForum aus Kérnten sehr gehol-
fen. Seit 20 Jahren begleitet dieses Men-
schen mit hohem Unterstiitzungsbedarf
bei ihrem Einstieg in den reguldren
Arbeitsmarkt. Bisher haben seit dem Pro-
jektstart 2004 mehr als 200 Menschen
mit Behinderungen profitiert. Nicht nur,
dass sie Hilfe beim Weg in die Arbeitswelt
bekommen, sie erhalten aulerdem ent-
sprechende Entlohnung fiir ihre geleistete
Arbeit, sind sozialversicherungsrechtlich
abgesichert und haben Anspruch auf eine
Pension. Somit mochte man mit dem
ersten selbst verdienten Geld neue Pers-
pektiven, Selbstbestimmtheit und Selbst-
bewusstsein geben. Anfianglich sind alle
Klientinnen und Klienten bei autArK als
Tragerverein angestellt, spdter nach Mog-
lichkeit beim Arbeitgeber selbst. Uber 150
Betriebe sind mittlerweile mit an Bord.
Personliche Assistentinnen und Assisten-
ten unterstiitzen nach Bedarf.

Konsequenter Weg
»,Nach einer zweijahrigen Experimentier-
phase wurde 2004 das ChancenForum of-

fiziell auf die Beine gestellt. Trotz diverser
Skepsis im Hintergrund haben wir diesen
neuen Weg zur Beschiftigung von Men-
schen mit Behinderungen unter dem
Motto ,Lohn statt Taschengeld® beharr-
lich fortgesetzt“, erzdhlen Andreas Jesse,
Geschiftsfithrer autArK Soziale Dienst-
leistungs-GmbH, und Alexandra Schmidt-
Bearzi, Fachbereichsleitung der Chancen-
Forum-Modelle. Und Jesse ergénzt: , Die
Miihen haben sich gelohnt, denn es
wurde fiir 175 Personen in den verschie-
denen Modellen des ChancenForum ein
Arbeitsplatz geschaffen.“

Recht auf bezahlte Arbeit

Dabei bestehe die Moglichkeit, im besten
Fall bis zum Pensionsantrittsalter in
einem Erwerbsarbeitsmodell zu bleiben
oder aber mittels entsprechender Qualifi-
zierung in die freie Wirtschaft zu wech-
seln. ,,Gemeinsam mit dem Land Kérn-
ten, welches die Angebote finanziert,
wird damit eine wesentliche Forderung
der UN-Behindertenrechtskonvention
(UN-BRK), ndmlich das Recht aller Men-
schen auf bezahlte Arbeit, umgesetzt“, so
Jesse. Und auch die Kdrntner Gesund-
heitslandesratin Beate Prettner unter-
streicht: ,,Durch ein eigenes Einkommen
konnen sich Personen mit Behinderung
den vielfach geduRerten Traum eines
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selbststindigen Lebens auRerhalb von in-
stitutionellen Einrichtungen in zum Bei-
spiel einer eigenen Wohnung mit oder
ohne Assistenz verwirklichen.

Lukas Kaimer war damals der Erste, der
vor 20 Jahren tiber das ChancenForum
eine Beschiftigung am ersten Arbeits-
markt gefunden hat. ,,Ich durfte in der Bi-
bliothek von Alexandra Schmidt-Bearzi
arbeiten. Das war wunderbar, wir haben
sogar gemeinsam ein Buch, ,Lukas, der
Bibliothekar*, geschrieben®, schildert er.
Sieben Jahre hat Kaimer danach in der
Bibliothek in Landskron gearbeitet, jetzt
ist er im Kindergarten Treffen als Beikoch
beschaftigt.

Appell zur Offenheit

Beate Prettner appellierte einmal mehr
an Unternehmen, fiir Menschen mit Be-
hinderung offen zu sein: ,,Das ist kein Al-
mosen, sondern Sie bekommen etwas
dafiir. Denn jeder Mensch hat seine Stér-
ken.“ Immer mehr Arbeitsmarktexpertin-
nen und -experten wiirden mittlerweile
auf diese wichtige ,,Ressource” aufmerk-
sam machen: ,Durch Beschiftigungsmo-
delle fiir Menschen mit Behinderung
konne auch dem Arbeitskraftemangel
entgegengewirkt werden.“

Das ChancenForum gilt als Vorreiterpro-
jekt, sind doch in Osterreich immer noch
rund 28.000 Menschen mit Behinderung
in Tages- und Beschéftigungsstrukturen,
wo sie statt eines reguldren Gehalts ledig-
lich ein Taschengeld bekommen. Als ge-
meinsames Ziel von Bund und Léndern
wird angestrebt, dass auch Menschen mit
Behinderungen in diesen Einrichtungen
langfristig einen Lohn anstelle von Ta-
schengeld erhalten. Als ersten Schritt
stellt der Bund den Léndern insgesamt
36 Millionen Euro zur Verfiigung, um
Menschen den Umstieg aus den Einrich-
tungen in den regulidren Arbeitsmarkt zu
ermoglichen.

Das ChancenForum von autArK in Kla-
genfurt wurde bislang zur Génze durch
das Land Kérnten finanziert. Kiinftig soll
es auch mit den Mitteln des Bundes ge-
fordert werden konnen. So sagt auch So-
zialminister Johannes Rauch: , Pionier-
projekte wie das ChancenForum zeigen,
welches Potenzial in solchen Initiativen
steckt.“



Recht auf Arbeit umsetzen

Das Projekt 27 in Karnten will erméglichen, den Lebensunterhalt
durch eigene Arbeitsleistung zu verdienen.

Arbeitsmarkt. Alexander Radin, Elena Winkler, Cornelia Novak, Stefan Tarman (v. I.) setzen sich beruflich ein.

elbst entscheiden zu diirfen, ob

man am ersten Arbeitsmarkt

Ful’ fassen mochte: Das will das

Projekt 27 in Kédrnten ermdgli-
chen. Der Name leitet sich von dem Arti-
kel 27 der UN-Behindertenrechtskonven-
tion ab, den die Initiative in diesem
Bundesland umsetzen mdochte. Dieser
besagt, dass Menschen mit Behinderung
nicht nur ein Recht auf Arbeit haben,
sondern auch darauf, den eigenen Le-
bensunterhalt durch eigene Arbeitsleis-
tung zu verdienen und einen Zugang zum
allgemeinen Arbeitsmarkt zu erhalten.
Chancengleichheit und Unabhéngigkeit
sollten hier durchgesetzt werden.

Beste Vorbereitung

Was also wurde auf Basis dessen in Karn-
ten in einer Kooperation von Lebenshilfe
Kérnten, Land Kdrnten und dem Euro-
pdischen Sozialfonds gestartet? Seit
Herbst 2023 wurden 20 Menschen, die
vorher in Werkstatten auf Taschengeld-
Basis beschiftigt waren, fiir den Job vor-
bereitet und teils schon in einen solchen
vermittelt. Die Teilnehmerinnen und Teil-
nehmer werden tiber die Lebenshilfe
Kérnten angestellt, finden heraus, welche
Moglichkeiten der Beschiéftigung es fiir
sie gibt und erproben diese unter Beglei-

tung von Projektmitarbeitern und -mit-
arbeiterinnen. Schritt fiir Schritt ging und
geht das so vor sich: Im ersten wurden
sie von Trainerinnen und Trainern in
Kleingruppen auf Arbeitsversuche fun-
diert vorbereitet, ihre Starken und
Schwichen wurden genau angeschaut
und auf Basis dessen ein Fahigkeiten-Pro-
fil erstellt. Den Teilnehmerinnen und Teil-
nehmern wurden verschiedene Berufe
vorgestellt, damit sie iiberlegen konnten,
welche fiir sie anstrebenswert seien.
Bevor sie in den Arbeitsalltag starteten,
wurden sie vorab gezielt geschult, auch
beispielsweise dazu, wie sie tiberhaupt
zum Arbeitsplatz kommen und wie man
mit Schwierigkeiten im Arbeitsalltag um-
gehen kann. Das Selbstbewusstsein sollte
gestiarkt werden. Das Erstellen von Le-
bensldufen und die Vorbereitung von Vor-
stellungsgesprdachen waren ebenso
Thema.

Wenn sie sich dann bereit fithlten, war es
Zeit fiir den ersten Schnupper-Prakti-
kumsplatz. Jedoch nicht nur die Arbeit-
nehmerinnen und Arbeitnehmer wurden
vorbereitet, sondern auch die Arbeitgebe-
rinnen und Arbeitgeber. Thnen wurde der
Mehrwert der Inklusion vermittelt, aul3er-
dem wurden Unsicherheiten mithilfe der
Projekt-Mitarbeiterinnen und -Mitarbeiter
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aus dem Weg gerdumt. Und auch, wenn
das Praktikum bereits gestartet wurde,
blieben diese immer erste Ansprechpart-
nerinnen und Ansprechpartner, sei es zu
Fragen von Dienstzeiten, Vertrdgen, Be-
werbungsgesprachen und vielem mehr.
Denn fiir die Projekt-Teilnehmerinnen
und -Teilnehmer gelten nun die gleichen
Rechte und Pflichten wie fiir jeden ande-
ren Dienstnehmer am ersten Arbeits-
markt, das heif3t, fiir sie sind Dienstplan,
Krankmeldung, Urlaubsantrag und Ahnli-
ches genauso Thema wie fiir diese.

Feedbackrunde

Nach den Praktika - zuerst ein mehrtégi-
ges, dann eines fiir rund zwolf Wochen -
konnten die Teilnehmerinnen und Teil-
nehmer gemeinsam mit den Projekt-
Mitarbeiterinnen und -Mitarbeitern be-
sprechen, was Vor- und Nachteile waren,
wie man die Situation vielleicht noch ver-
bessern konnte — und ob sie sich vorstel-
len konnten, in dem Betrieb zu arbeiten.
Wer dann weitermacht, kann dies im
Sinne der Arbeitskrifteiiberlassung tun,
die Lohnkosten - finanziert {iber das Amt
der Kdrntner Landesregierung und

ESF+ - trégt die Lebenshilfe Kédrnten.
Dies ist fiir maximal sechs Monate mog-
lich, sofern eine anschlieRende Ubernah-

Fotos: beigestellt
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me in den Betrieb forciert wird. Ziel ist,
dass die Unternehmen die Arbeitnehmen-
den spéter selbst anstellen, inklusive So-
zialleistungen und Anspruch auf Pension.

Riickkehr in Werkstdtten moéglich
Wichtiger Punkt ist aber auch: Im Sinne
eines durchlassigen Arbeitsmarkts haben
die Teilnehmerinnen und Teilnehmer,
wenn sie das wiinschen, auch die Mog-
lichkeit, wieder in Werkstétten zuriickzu-
kehren. Man wolle den Teilnehmerinnen
und Teilnehmern die Sicherheit geben,
dass sie, sollte etwas nicht aufgehen, ins
alte System zuriickkonnen, heif3t es von-
seiten der Organisatoren. Dies wurde klar
ins Projekt mit aufgenommen. Damit die-
ses Projekt durchfiihrbar ist, gibt es in
Kérnten die sogenannte ,,Experimentier-
klausel“ im Gesetz. Nur so kann in die-
sem Pilotprojekt der gesetzliche Rahmen
ausgedehnt werden, dass ein inklusiver
und durchléssiger Arbeitsmarkt fiir Men-
schen mit Behinderungen zugénglich ist.

Beispielgeber
Ein Unternehmen, das mehrere Teilneh-
merinnen und Teilnehmer des Projekts 27

aufgenommen hat, damit sich diese auf
dem ersten Arbeitsmarkt erproben kon-
nen, ist Ikea Klagenfurt. ,Wir glauben an
die Superkrifte jedes einzelnen Men-
schen. Ikea beschaftigt Menschen mit Be-
hinderungen in den Bereichen Restau-
rant, Verkauf, Hausverwaltung und
Kundenservice. Ikea mochte allen Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeitern eine faire
Chance geben, sich zu entfalten“, so
Kinga Lusztig, People-and-Culture-Mana-
gerin von Ikea Klagenfurt {iber die Ko-
operation mit der Lebenshilfe Kédrnten in
einer Zeitschrift derselben.

Unter den Teilnehmerinnen und Teilneh-
mern des Projekts 27 ist Cornelia Novak,
die sagt, sie habe sich beworben, ,,weil
ich zeigen will, ich bin da, ich kann arbei-
ten und kann es schaffen. Ich bin ein
Mensch mit Behinderung und brauche
meine Zeit, aber ich kann arbeiten“. Sie
sei, so Novak, .froh, dass das Projekt 27
ins Leben gerufen worden ist, damit wir
sagen konnen, was wir wollen und nicht
immer andere {iber unseren Kopf hinweg
bestimmen, was wir machen sollen. Es ist
schon, dass wir selbstbestimmt entschei-
den konnen“.

Wichtiger Preis

Die Projekte des Inklusionspreises der Lebenshilfe Oster-
reich und der Osterreichischen Lotterien sind wegweisend.

Herr van Lambaart, welche Bedeutung
hat Inklusion fiir Sie?

Erwin van Lambaart: Fiir gelebte Inklu-
sion sind Gleichberechtigung und Fair-
ness die fundamentalen Werte. Wollen
wir akzeptieren, dass Menschen mit Be-
hinderungen von vielen Dingen ausge-
schlossen sind? Oder wollen wir uns da-
fiir einsetzen, dass diese Barrieren abge-
baut werden? Wenn wir eine gerechte
und faire Gesellschaft zum Ziel haben,
dann beantwortet sich diese Frage von
selbst.

Auf Initiative der Osterreichischen Lotte-
rien wird seit 2016 in Kooperation mit
der Lebenshilfe Osterreich der Inklu-
sionspreis vergeben. Warum liegt Ihnen
dieser Preis so am Herzen?

Erwin van Lambaart: Weil wir mit diesem

Fur die besten
Ideen.” Erwin van
Lambaart,
Generaldirektor
Osterreichische
Lotterien

Preis einen Weg fiir mehr gesellschaftli-
che Teilhabe begonnen haben. Am Be-
ginn dieses Weges stand oft ein ,,Das geht
nicht“. Und heute - acht Jahre spéter -
sehen wir, wie viel doch geht, wenn Men-
schen mit Ideen und Leidenschaft an
einer Sache arbeiten. Jedes einzelne Pro-
jekt des Inklusionspreises hat einen gro-
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Auch Anna Eder-Tazreiter, die die Pro-
jektleitung Projekt 27 innehat, beschreibt,
die Teilnehmerinnen und Teilnehmer
seien ,,dankbar, dass wir sie jetzt auf den
Arbeitsmarkt vorbereiten. Endlich bewegt
sich etwas, endlich konnen sie auch
aullerhalb der Werkstitten zeigen, was sie
konnen, und sind mit vollem Engagement
dabei“. Thr sei wichtig, ,,dass jeder
Mensch individuell angesehen wird, seine
Fahigkeiten und Stidrken erarbeitet wer-
den, aber auch genau hingesehen wird,
welche Unterstiitzungsleistungen notig
sind. Zusétzlich wird darauf geachtet,
jeden Teilnehmenden in die Selbststén-
digkeit und damit auch in die Eigenver-
antwortung zu bringen®, sagt Eder-Taz-
reiter. Und fiigt erfreut hinzu: ,Mit jedem
Tag wachsen sie iiber sich hinaus.“

Grofler Schritt

Das Projekt 27, das auch wissenschaftlich
begleitet wird, kann als wesentlicher
Schritt im Bundesland Kérnten gesehen
werden, damit Menschen mit Behinde-
rungen ein maximales Mal§ an Autono-
mie, Selbstbestimmung und wirtschaftli-
cher Unabhangigkeit erlangen kénnen.

Ren Anteil am Abbau von Barrieren. Aber
wir wissen, dass der Weg noch nicht zu
Ende ist und wir noch Arbeit vor uns
haben. Deswegen ist der Inklusionspreis
heute unverdandert aktuell. Ich freue mich
sehr, dass wir auch heuer den besten
Ideen und inspirierenden Personen eine
Biihne bieten.

Erwin van Lambaart: Welcher Mehrwert
fiir die Gesellschaft wird mit dem Inklu-
sionspreis erreicht?

Der Inklusionspreis ist eine echte Erfolgs-
geschichte. Das zeigt der diesjdhrige Preis:
Mit 130 eingereichten Projekten gibt es
einen neuen Rekordwert. Die bisherigen
Projekte sind eine Inspiration fiir weitere
Ideen, so werden immer neue Fortschritte
in der Inklusion erzielt. Davon profitieren
die betroffenen Menschen, aber auch die
Gesellschaft insgesamt: Denn entschei-
dend ist auch der Abbau von Barrieren in
unseren Kopfen. Gesellschaftliche Verant-
wortung zu {ibernehmen, ist mit unserem
Unternehmen untrennbar verbunden.
Deswegen ist die Verbindung der Osterrei-
chischen Lotterien mit dem Inklusions-
preis besonders eng.




Auf die TV-Buhne:

»Mach dich sichtbar!*

Der ORF hat ein inklusives Casting gestartet, das mehr Menschen
mit Behinderungen in Fernsehen und Werbung bringen soll.

Beim Dreh fiir die Casting-Spots herrschte gute Stimmung. In Bildmitte ist die Téanzerin Antonia Bogner
vor der Kamera zu sehen — gemeinsam mit Regisseurin Heike Hummel.

alls Thnen das noch nie aufgefal-
len ist: Menschen mit Behinde-
rungen kommen in den Medien
so gut wie nie vor, Rollstuhlnut-
zer ebenso wenig wie seh- und hérbehin-

derte Personen und schon gar nicht Men-

schen mit Lernbehinderungen. Das mag
an Vorbehalten und Vorurteilen unter

den Machern liegen. Es liegt aber wohl
auch daran, dass Medien wie der ORF
gar nicht wissen, wo sie jemanden finden,
falls sie suchen. Deswegen hat der ORF
die Initiative ,Mach dich sichtbar“ gestar-

tet. Schon im Sommer liefen dafiir Wer-
bespots, in denen beispielsweise ein Saxo-
fonspieler zu sehen war. Erst spiter, als
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man die Kldnge schon genossen hatte,
wurde einem Kklar, dass der Musiker im
Rollstuhl saR. ,,Sehen wir den Men-
schen? Oder blof die Behinderung?“,
fragte die Werbestimme. Und forderte
auch gleich auf: ,Mach dich sichtbar.“
Hinter diesem kurzen Film steckt eine
neue Kampagne des ORE genauer der

Fotos: beigestellt ORF



Abteilung ,Barrierefreiheit und
Inklusion“: Ziel ist es, mit der
Initiative ,Mach dich sichtbar
Menschen mit Behinderungen
viel mehr als bisher in die Wer-
bung und in Eigenproduktio-
nen des Fernsehsenders zu
bringen. Durch ein Casting will
man die finden, die gern vor
der Kamera zu sehen sein
mochten. Dadurch soll deren
offentliche Préasenz gefordert
und der Weg fiir aktive Inklu-
sion geebnet werden. Der ORF
mochte auf diese Weise die Ge-
sellschaft abbilden, wie sie ist —
und jenen, die sich bewerben,
aullerdem zu mehr Selbstbe-
wusstsein verhelfen.

Um Talente zu finden, die gern
in Werbespots oder Fernsehse-
rien vor der Kamera stehen
wiirden, waren Interessierte
aufgerufen, sich anfangs per Videoeinsen-
dungen zu bewerben. Die Bewerbungs-
frist endete im September, darauf folgte
ein Prasenz-Casting im November. Lang-
zeitziel von ,,Mach dich sichtbar* ist es,
einen Pool an Talentierten und Interes-
sierten anzulegen, die dann fiir Werbun-
gen und Serien angefragt werden kon-
nen - und einigen demnéchst ein
konkretes Angebot zu machen. ,,Uns ist
wichtig, dass Menschen mit Behinderun-
gen mehr Bildschirmprésenz haben, denn
wenn sie hier mehr vorkommen, wird
auch Inklusion in der Gesellschaft selbst-
verstandlicher“, sagt Franz-Joseph Huai-
nigg, Beauftragter fiir Barrierefreiheit im
ORE der das Projekt mitinitiiert hat. ,In
anderen Lindern ist das viel ofter der
Fall, dort wird Inklusion auch viel mehr
gelebt als bei uns. In Osterreich sind
Menschen mit Behinderungen leider
noch zu oft unsichtbare Biirgerinnen und
Biirger.“ Das soll sich schrittweise &n-
dern - ,,und wir wollen vonseiten des
OREF unseren Teil dazu beitragen. Gleich-
zeitig geht es uns auch darum, Menschen
mit Behinderungen zu ermutigen, sich zu
melden und zu zeigen, welche Potenziale
und Fihigkeiten sie haben.“

Talente im Vordergrund

Schon in den Spots, die im Sommer fiir

das Casting warben, ging es klar darum,
nicht die Behinderung, sondern das Ta-

lent in den Vordergrund zu stellen. ,Das

Musiker. Es gilt, vielfaltige Talente zu kommunizieren, wie das

des Akkordeonspielers Dominic Rapcic.

ist uns ganz wichtig“, erklirt Robert Zieg-
ler, Leiter der Abteilung Barrierefreiheit
und Inklusion im ORF: ,Wenn Menschen
mit Behinderungen bisher im Fernsehen
zu sehen waren, war das oft unter dem
Zusatz ,obwohl jemand eine Behinderung
hat...¢ zu verstehen. Wir wollen nun
einen Schritt weitergehen und zeigen, wie
die Menschen mit Behinderungen als na-
tiirlicher Teil der Gesellschaft vorkom-
men. Das war ja auch bei den Spots im
Fokus. Man kam erst auf den zweiten
Blick drauf, dass die Tanzerin, der Saxo-
fonist und der Akkordeonspieler eine Be-
hinderung haben. Im Vordergrund stand
immer das Talent. All das halten wir fiir
einen wesentlichen Schritt®, so Ziegler.
Und er unterstreicht eine weitere Ebene:
,Wir als ORF wollen nicht zeigen, dass
wir so inklusiv sind, weil wir diese Men-
schen in Werbungen vorkommen lassen —
sondern eben, weil sie ein ganz gewohnli-
cher Teil der Gesellschaft sind.“

Anderungen erwiinscht

Das begeistert auch Johann Lechner an
der Kampagne, der eben in einem der
Spots als Saxofonist im Fokus stand: ,,In
Osterreich leben fast 14 Millionen Men-
schen mit einer Behinderung, aber man
sieht sie nicht im Fernsehen. Es ist toll,
wenn sich das dndert*, sagt Lechner, der
schon als Biirgermeister einer steirischen
Gemeinde, mit seiner Band und mit dem
Verein ,,Selbstbestimmt Leben Steier-
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mark® in der Offentlichkeit ge-
standen ist. ,,Ich bin gern im
Rampenlicht und habe schon
immer durch mein Auftreten
Offentlichkeitsarbeit fiir dieses
Thema gemacht. Die Grenzen
im Kopf sollen verschwinden -
das habe ich auch einmal in
einem von mir komponierten
Lied festgehalten. ,Wir sind alle
verschieden, nicht nur wir, son-
dern ihr auch’, hieR es darin.
Es geht darum, dass Gedanken
die Welt erschaffen — und bei
den Worten fiangt es an.“ Er hat
sich auch fiir den weiteren Pro-
zess von ,,Mach dich sichtbar
beworben: ,Ich bin ja sowieso
extrovertiert, habe jahrelang
Tanzmusik gespielt und spre-
che gern vor Menschen. Mein
Traum wére, wenn mein Saxo-
fon und ich in einem Film oder
in einer Werbung vorkommen wiirden,
gern auch mit etwas Selbstkomponier-
tem“, so Lechner. Wichtig sei, so sagt er,
»,dass Menschen mit Behinderungen ver-
stehen, dass es keinen Grund gibt, sich
zu verstecken - sondern vielmehr genug
Motivation, allen zu zeigen, was man
kann. Wie es eben hier bei ,Mach dich
sichtbar‘ gefragt ist*“.

Konzentration und Entfaltung
Davon, vor der Kamera zu zeigen, wo
ihre Talente liegen, traumt auch Antonia
Bogner, die in dem zweiten Spot fiir die
Kampagne vorkam - und tanzte. ,Mir
macht es viel Spal3, vor der Kamera zu
stehen, auch wenn ich mich dieses Mal
erst dazu iiberwinden musste, vor den
Augen vieler zu zeigen, was ich kann.
Aber ich wurde gut angeleitet und habe
meine Angst schnell {iberwunden, mich
auf die Musik konzentriert und mich ent-
falten konnen, obwohl so viele Menschen
im Raum waren.“ Sie finde es ,,wunder-
bar, wenn mehr Menschen mit Behinde-
rungen in Werbungen vorkommen. Ich
hoffe sehr, dass so Inklusion spiirbar
wird®, sagt Bogner. ,,Friiher war es ja oft
so, dass Menschen ohne Behinderungen
in Serien oder Filmen Menschen mit Be-
hinderungen spielten. Warum aber soll
das nicht realistischer gemacht werden,
wenn es doch so viele gibt, die gern in
der Branche arbeiten wiirden?“ Und tat-
séchlich gab es eine Vielzahl von Interes-



Biithnenaffin. Johann Lechner hat schon als Biirgermeister und

Bandmitglied vor Publikum agiert.

sierten, namlich rund 160, die sich beim
ORF gemeldet haben - und die unter-
schiedlichsten Arten von Bewerbungen.
»Manche présentieren sich ganz profes-
sionell“, sagt Huainigg. Was die Einsen-
dungen zur Bewerbung einte, sei, so Zieg-
ler, ,,dass viel Mut da ist. Es freut uns
sehr, dass so viele dem Aufruf gefolgt sind
und die Idee viele anspricht und moti-
viert, ihre Fahigkeiten zu zeigen“.

Breite Palette an Bewerbungen
Was sich aullerdem erfreulicherweise
durchziehe, ist, ,,dass Menschen uns
schreiben, sie finden es toll, dass klar
wird, dass sie nichts zu verstecken haben.
Das zeigt, dass sowohl bei den Menschen
mit Behinderungen als auch generell in
der Gesellschaft ein Umdenkprozess ange-
regt wird“, sagt Ziegler. Die Palette jener,
die sich fiir das Casting beworben haben,
ist sehr breit: ,,Blinde Menschen sind
ebenso darunter wie solche mit Lernbe-
hinderung, Downsyndrom oder einer Hor-
beeintrachtigung®, sagt Ziegler. ,Was sie
alle verbindet, ist das groRe Selbstbewusst-
sein, das sie durch ihre Bewerbung bewie-
sen haben.“

Im zweiten Schritt nach den Videoeinsen-
dungen wurde - nach Entscheidung einer
Jury, die aus Vertretern und Vertreterinnen
des ORE der Werbewirtschaft sowie Cas-

ting- und Inklusionsexpertinnen und -ex-
perten bestand - ein Teil der Talente zu
einem Présenz-Casting eingeladen, danach
schaut man mit der ORF-Werbetochter
ORF-Enterprise und den Programmabtei-
lungen, wo welche Leute in welchen Pro-
duktionen zum Einsatz kommen kénnen.

Gesellschaftlich relevant

Dazu sagt auch Oliver Bohm, Geschifts-
filhrer der ORF-Enterprise: ,, Inklusion ist
ein wichtiger Beitrag, um erfolgreiche
Werbung fiir alle zu machen. Die ORF-
Enterprise ist stolz, diese gesellschaftlich
bedeutsame Initiative in den reichweiten-
starken ORF-Medien zu unterstiitzen und
sich an einem Leuchtturmprojekt zu be-
teiligen, das Menschen mit Behinderun-
gen mehr Sichtbarkeit gibt und Werbetrei-
bende fiir barrierefreie Kampagnen
sensibilisiert.“ Seiner Ansicht nach forde-
re das Projekt ,Mach dich sichtbar ,ge-
sellschaftliche und soziale Nachhaltigkeit
in der gesamten Kommunikationsland-
schaft“ und sei ,,ein 6ffentlich-rechtliches
Vorzeigeprojekt, das die Branche inspi-
riert“. Und auch ORF-Generaldirektor
Roland WeilRmann unterstreicht: ,Der
ORF nimmt beim Ausbau der Barrierefrei-
heit in seinen Sendungen und Online-Ka-
nélen als audiovisuelles Medienunterneh-
men in Osterreich seit Jahrzehnten eine
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Angst iiberwunden. Antonia Bogner zeigt gern vor der

Kamera, was sie kann.

Vorreiterrolle ein. Dieser Rolle wird der
OREF allerdings nicht nur durch ein brei-
tes barrierefreies Angebot in all seinen
Medien, sondern auch durch seine zahl-
reichen Initiativen im Bereich der Inklu-
sion gerecht. Mit dem ORF-Casting-Pro-
jekt ,Mach dich sichtbar‘ wird ein
weiterer Schritt gesetzt, um den ORF und
die Medienlandschaft noch barrierefreier
und inklusiver zu gestalten.

Wichtige Ermutigung

Den Talentiertesten méchte man rasch
konkrete Angebote machen konnen, um
sie ins Rampenlicht zu bringen, so Ziegler
und Huainigg. ,,Das kann fiir Werbespots
genauso sein wie fiir Rollen in ORF-Pro-
duktionen, je nach Eignung und Kon-
nen - und das kénnen auch ganz alltégli-
che Dinge sein“, sagt Letzterer. ,Was aber
jetzt schon als Zwischenziel angesehen
werden kann, ist, dass viele Menschen
sich durch die Kampagne ermutigt gefiihlt
haben, aus sich herauszugehen und ihre
Talente zu présentieren, fligt Ziegler
hinzu. ,,All das kann zu einer Bewusst-
seinsbildung und zu einem wichtigen Ge-
sinnungswandel innerhalb der Gesell-
schaft beitragen. Wir sind sehr froh, wenn
wir hier als ORF unseren Beitrag leisten
konnen. Es hat uns sehr gefreut, wie viel
Mut schon da ist.“
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Was machen Politiker denn?

Im Parlament wurde mit ,Parlament — einfach fur dich” eine erlebnisreiche
Demokratieschulung fur Menschen mit Lernschwéachen gestartet.

as ist Politik iiberhaupt?
Wieso gibt es so viele
Parteien und wofiir
stehen diese? Und was
machen Politiker im Parlament eigent-
lich? Es sind Fragen wie diese, die jene
Menschen beschiftigen, die zu ,,Parla-
ment - einfach fiir dich“ kommen. Diese
Initiative, ausgehend von Zero Project
und der Parlamentsdirektion, richtet sich
an Menschen mit Lernbehinderungen,
Neurodiversitdt und Unterstiitzungsbe-
darf. Das gemeinsame Anliegen im Sinne
der Inklusion ist, Teilhabe an Demokratie
zu ermoglichen und verstandlich zu ver-
mitteln, um was es bei dieser geht.

Demokratie, ganz verstédndlich
Und so entstand das Pilotprojekt ,,Parla-
ment - einfach fiir dich®. Durchgefiihrt
werden die Workshops von Petra Plicka,
die auf Schulungen von Menschen mit
Lernschwachen spezialisiert ist und die
gemeinsam mit Franz-Joseph Huainigg
das Konzept fiir ,,Parlament - einfach fiir
dich“ entwickelt hat. Sie m&chte in die-
sen Tagesworkshops den Teilnehmerin-
nen und Teilnehmern Demokratiebildung
auf leicht verstandliche Weise ermogli-
chen. ,Wir wenden uns mit ,Parlament —
einfach fiir dich¢ an Menschen, die bisher
von Bildung weitgehend ausgeschlossen
waren. Viele von ihnen arbeiten in Werk-
stdtten. Als erwachsene, wahlberechtigte
Biirgerinnen und Biirger m6chten sie na-
tiirlich genauso wissen, welche Rechte
und Moglichkeiten sie haben, an Demo-
kratie teilzunehmen¥, sagt Plicka.
Einerseits hélt sie die Workshops gemein-
sam mit Franz-Joseph Huainigg ab, der ja
selbst Abgeordneter im Nationalrat war,
andererseits werden auch aktive Politike-
rinnen und Politiker eingebunden, um
aus dem Alltag zu berichten: , Das ist fiir
die Teilnehmerinnen und Teilnehmer
immer ein besonderes Highlight — und es
ist sehr spannend, welche Fragen da
kommen*, sagt Plicka. ,Wenn ein Abge-
ordneter oder eine Abgeordnete erzihlen,
was eigentlich ihr Job ist, interessiert die

Weiterfiihrung geplant. Seit der Wiedereroffnung des Parlaments gab es vier Workshops.

Teilnehmerinnen und Teilnehmer oft
auch, wann sie zu arbeiten beginnen, wie
ihr Arbeitsalltag aussieht, aber auch, ob
sie ihr Mittagessen selbst bezahlen miis-
sen.“ Wenn Franz-Joseph Huainigg zu
Gast ist, wird zum Beispiel dariiber ge-
sprochen, warum in einer Legislaturpe-
riode, in der er aktiv war, die Gebarden-
sprache gesetzlich verankert wurde und
wieso das bedeutend ist.

Aber auch die Fragen, was es bedeutet,
dass Osterreich eine Republik ist, wie
Wahlen ablaufen und wofiir sich welche
Parteien einsetzen, werden thematisiert.

Direkt im Plenarsaal

Fine Fithrung durch das Parlament war
bisher immer Teil der Workshops: ,,Das
ist immer besonders gut angekommen*,
erzihlt die Trainerin. Fiir die Teilnehmen-
den sei es besonders aufregend, einmal
im Plenarsaal zu sein, den sie sonst meist
aus dem Fernsehen kennen. Als Heraus-
forderung der Workshops bezeichnet Pli-
cka, ,,dass die Teilnehmerinnen und Teil-
nehmer mit sehr unterschiedlichem
Vorwissen kommen. Manche haben
schon sehr viel Vorwissen, fiir andere ist
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allein schon die Tatsache, im Parlament
und nicht in der gewohnten Umgebung
zu sein, eine Herausforderung. In dieser
Gritsche befinden wir uns - und in die-
ser wollen wir gleichzeitig allen etwas an-
bieten.“ Wichtig ist, schon vorab den
Gruppen Material zur Verfiigung zu stel-
len, damit sie sich vorbereiten konnen.
Mit ,Parlament - einfach fiir dich“ hat
das neu renovierte Parlament, das ja auch
fiir Rollstuhlfahrerinnen und Rollstuhl-
fahrer sowie fiir blinde Menschen barrie-
refrei gemacht wurde und in dem tastba-
re Modelle, ein Leitsystem und die
Verwendung von Gebérdensprache mitt-
lerweile selbstverstindlich sind, dem bar-
rierefreien Angebot eine weitere Facette
hinzufiigen. Bisher waren bereits Teilneh-
mer aus Einrichtungen fiir Menschen mit
Behinderungen aus Wien dabei, aber
auch solche aus Niederosterreich und der
Steiermark: Seit der Wiedereréffnung des
Parlaments gab es bereits vier Work-
shops, es ist angedacht, dies im néchsten
Jahr in mindestens dieser Frequenz wei-
terfithren zu konnen - denn, so die Trai-
nerin: ,Wir haben viele Anfragen, denn
der Bedarf in dieser Zielgruppe ist hoch.“

Fotos: beigestellt
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ypurple* — mehr als Farbe

Ein Zeichen setzen und fiir Inklusion aktiv werden: Das wollen viele
Unternehmen am 3. Dezember mit der Kampagne Positively Purple.

in neuer Name, aber der gleiche

Fokus: Unter dem Motto ,,Posi-

tively Purple“ m6chte die Inklu-

sionskampagne, die man bisher
als ,,Purple Light Up“ kannte, fiir mehr
Bewusstsein fiir gleichberechtigte und
selbstbestimmte Teilhabe von Menschen
mit Behinderungen in der Wirtschaft
stehen. Seit der Griindung 2017 wurde
diese Initiative global etabliert, um das
Engagement von Menschen mit Behinde-
rungen in der Arbeitswelt und ihren Bei-
trag in der Wirtschaft sichtbar zu
machen.

Strukturen schaffen

War es am Anfang vor allem die Tatsache,
dass Firmen ein purple-farbenes Zeichen
setzten und beispielsweise Beleuchtungen
anbrachten, so will man heuer noch
mehr darauf aufmerksam machen, dass
die wirtschaftlichen Aktivitdten sowie
Anerkennung von Mitarbeitenden und
Kundinnen und Kunden mit Behinderun-
gen den Unternehmen wichtig sind. Kon-
krete Schritte sind das Ziel der Initiative.
Die teilnehmenden Organisationen wer-
den noch mehr als bisher dazu ermutigt,
auch aktiv Strukturen zu schaffen, die In-
Kklusion im Unternehmensalltag voran-
bringen. Im letzten Jahr wurden beispiels-
weise bewusstseinsbildende Workshops
und inklusive Storytelling-Initiativen eben-
so veranstaltet wie purple-farbene Be-
leuchtungen und Social Media Postings
angeregt. Im deutschsprachigen Raum
waren rund 200 Organisationen und
Unternehmen Teil des Projekts, das zeigen
mochte, wie Verdnderung angestollen wer-
den kann. Darunter waren solche wie
OBB, Allianz, Siemens, Verbund und wei-
tere mehr. Es entstanden Videos, die Ein-
blicke in die Arbeitswelt von Menschen
mit Behinderungen gaben und ihre Poten-
ziale aufzeigten. Geschéftsfiihrer gaben
Interviews dariiber, wie Inklusion und Di-
versitét bei ihrer Firma gelebt werden und
wie Barrierefreiheit und Gleichberechti-
gung in den Alltag integriert werden. Auf
all diese Arten wollen Firmen mit ihren
Mitarbeitenden, Kundinnen und Kunden

mit und ohne Behinderungen in den Dia-
log treten, um die Wirtschaft nachhaltig
chancengerecht und inklusiv zu gestalten.

Neuer Name als Signal

Die Inklusionskampagne wird im
deutschsprachigen Raum von myAbility
koordiniert, einem Social Enterprise aus
Wien, das sich auf Inklusion und Barrie-
refreiheit in der Wirtschaft spezialisiert
hat. Die Namensénderung sieht man dort
als wichtigen Schritt, der verdeutlicht,
dass es darum geht, aktiv Inklusion zu
fordern und zu leben. ,,Der neue Name
soll ein klares Signal dafiir sein, dass es
nicht nur um Bewusstseinsbildung geht,
sondern um aktive Schritte zur Schaffung
von inklusiveren Arbeitspldtzen und
Strukturen in Unternehmen¥, sagt Lena
Ollinger, die Botschafterin der Kampagne
fiir den deutschsprachigen Raum. ,Es
geht darum, positiv aufzuzeigen, was
durch Inklusion bereits erreicht wurde
und welche Chancen noch vor uns lie-
gen.“ Wiahrend die lila Beleuchtung von
zahlreichen Gebduden, Wahrzeichen, Fir-
mensitzen, 6ffentlichen Gebduden und
digitalen Kanélen in den vergangenen
Jahren ein starkes Symbol fiir Inklusion
war und Sichtbarkeit geschaffen hat,
riickt der Fokus nun noch stérker auf
konkrete Mallnahmen und den Aus-
tausch mit Mitarbeitenden mit Behinde-
rungen. ,Inklusion bedeutet mehr als
sichtbare Zeichen - sie muss gelebt wer-
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den. Wir miissen noch viele Barrieren be-
seitigen und Menschen mit Behinderun-
gen als gleichberechtigten Akteuren im
Unternehmensalltag begegnen®, erklart
Ollinger, die seit 2022 als offizielle Bot-
schafterin fiir die Kampagne titig ist. Sie
ist Botschafterin fiir Inklusion und Senior
DisAbility Management Consultant bei
myAbility und setzt sich seit vielen Jah-
ren fiir Barrierefreiheit und Inklusion ein.
Ollinger ist zertifizierte Expertin fiir bar-
rierefreies Bauen und Vorstandsmitglied
des Forums Usher-Syndrom, Hérsehbe-
eintrdchtigung und Taubblindheit. Im
September 2024 wurde sie fiir ihr Enga-
gement im Bereich Inklusion und Diver-
sitdt mit dem Preis der Vielfalt in der Ka-
tegorie ,,Einzelperson“ ausgezeichnet.

Umfassende Hilfe

MyAbility unterstiitzt mit Material,
Logos, Leitfdden und Informationen, um
interessierte Unternehmen bei der Teil-
nahme an der Kampagne zu unterstiit-
zen. So werden Ideen, Vorlagen, prakti-
sche Tipps und mehr fiir Aktivitdten zur
Forderung der Inklusion zur Verfligung
gestellt. AuBerdem werden die teilneh-
menden Unternehmen wahrend der Kam-
pagne regelmaRig iiber aktuelle Entwick-
lungen und gemeinsame Aktivitdten
informiert. Die Teilnahme bleibt kosten-
los. Ein besonderer Schwerpunkt liegt auf
der Starkung von Employee Resource
Groups (ERGs), also freiwilligen mit-
arbeitergefiihrten Gruppen, die sich fiir
mehr Inklusion einsetzen.

Der 3. Dezember soll mit Unterstiitzung
von myAbility ein Tag bleiben, an dem
Firmen sich ,purple“ farben, auch im
Sinne, dass das Engagement fiir Men-
schen mit Behinderungen mehr ver- und
gestarkt wird.

Weitere Informationen: www.myability.
org/wir/partnerschaften/positively-purple
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Fur eine Welt ohne Barrieren

2008 initiierte die 6sterreichische Essl Foundation das Zero Project, um sich fur eine
inklusive Welt einzusetzen. Entstanden ist daraus eine weltweite Plattform fur Lésungen,
die das Leben und die Rechte von Menschen mit Behinderungen verbessern.

)

Kooperation. Martin Essl, Initiator des Zero Projects, mit Ghada Waly,

Generaldirektorin des Buros der Vereinten Nationen in Wien.

as Zero Project ist eine globale
und forschungsgetriebene Ini-
tiative, die sich fiir Umsetzung
der 2006 von den Vereinten
Nationen beschlossenen und 2008 in
Kraft getretenen ,,UN-Konvention iiber
die Rechte von Menschen mit Behinde-
rungen“, kurz UN-Behindertenrechtskon-
vention oder UN-BRK, einsetzt. Dabei
handelt es sich um nichts weniger als um
das erste internationale, rechtsverbindli-
che Instrument, in dem Mindeststandards
fiir die Rechte von Menschen mit Behin-
derungen festgelegt sind.

Das Zero Project konzentriert seine Be-
miihungen auf die vier Kernthemen der
UN-Behindertenrechtskonvention: Bil-
dung, Beschiftigung, Barrierefreiheit
sowie ein selbstbestimmtes Leben und
politische Teilhabe. Weitere Schwerpunk-
te der Arbeit des Zero Projects sind inno-
vative Technologien, die zur Inklusion

von Menschen mit Behinderungen beitra-

gen, sowie inklusive Kunst und Kunstver-
mittlung.

Mehr als 10.000 Experten und Expertin-
nen, Vertreter und Vertreterinnen aus der
Politik, von Interessensgruppen, von
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Unternehmen und aus der Wissenschaft
sowie andere Menschen mit und ohne
Behinderungen aus 180 Landern machen
das Zero Project zum globalen Netzwerk
fiir Innovationen im Bereich der Inklu-
sion von Menschen mit Behinderungen.
Ein Netzwerk, das in Osterreich seinen
Anfang nahm.

Unternehmen: Positive Erfahrung
Fiir den Griinder des Zero Projects, Mar-
tin Essl, waren es die eigenen positiven
Erfahrungen, die er als Unternehmer mit
der Beschiftigung von Menschen machte,

UBER DIE AKTIVITATEN DER ESSL FOUNDATION

Fotos: Rupert Pessl|



die ihn veranlassten, sich dem Thema In-
klusion von Menschen mit Behinderun-
gen zu widmen. ,Wir haben in den
1980er-Jahren begonnen, bei bauMax ge-
zielt Menschen mit Behinderungen zu be-
schiftigen, was in dieser Zeit eine Novitét
war.“

bauMax war zu dieser Zeit eine fithrende
Baumarktkette in Osterreich und in der
Folge auch in Zentral- und Osteuropa.
Anfangs als ,,soziale Malinahme* ge-
dacht, entpuppte sich die Beschéftigung
von Menschen mit Behinderungen
zudem als unternehmerisch positiv. Essl:
,Es gab viele Aspekte, anhand derer wir
eine bessere Teamleistung durch die Inte-
gration von Menschen mit Behinderun-
gen feststellen konnten. Uberall, wo
Kollegen und Kolleginnen mit Behinde-
rungen im Team waren, war die Zufrie-
denheit hoher und waren die Kranken-
standstage niedriger.“ Entsprechend
iiberrascht war Essl, dass er von keinem
anderen Unternehmen wusste, das syste-
matisch Menschen mit Behinderungen
beschiftigte. Um die positiven Erfahrun-
gen von bauMax weiterzugeben, rief er
die ,,Unternehmensdialoge* ins Leben
(heute: Zero Project Unternehmensdialo-
ge — Behinderung als Chance, siehe dazu
Seite 40).

Vom Sozialpreis zum Zero Project
2007 griindete Essl gemeinsam mit seiner
Frau Gerda und ihren vier Kindern die
Essl Foundation MGE gemeinnditzige Pri-
vatstiftung, um soziale Innovationen und
Projekte mit einem Schwerpunkt bei
Menschen mit Behinderung zu unterstiit-
zen. Der Verkauf von bauMax, aber auch
ein privater Schicksalsschlag bestdrkten
Essl und seine Familie in dieser Idee.
Martin Essl: ,,Fiir uns war klar, wenn sich
diese Dinge zum Guten wenden, wollen
wir die Halfte unseres Vermogens guten
Dingen widmen.“

So wurde 2008 auch der Essl Sozialpreis
ins Leben gerufen. Zu den Preistragern
des bis 2014 vergebenen Preises zdhlen
u. a. Almaz und Karlheinz Béhm (fiir
»Menschen fiir Menschen*) und Bill
Drayton (Griinder von Ashoka).

Mit dem Essl Social Index entwickelte
Prof. Michael Fembek (CEO von Zero
Project) zudem die erste wissenschaftli-
che Grundlage fiir die Analyse der Situa-
tion von Menschen mit Behinderung in
verschiedenen Landern sowie der Umset-
zung der ebenfalls 2008 in Kraft getrete-
nen UN-Behindertenrechtskonvention.

60 Experten und Expertinnen aus 15 Na-
tionen beteiligten sich am 2010 erstmals
publizierten Essl Social Index. Die enor-
me internationale Resonanz fiihrte
schlieRlich zur Biindelung der Aktivita-
ten im Zero Project. Martin Essl: ,,,Zero
steht fiir null Barrieren und ,Project
dafiir, dass wir dieses Ziel bis zu seiner
Erreichung verfolgen wollen.

Inklusion als Menschenrecht

Das zentrale Ziel der UN-BRK, die bis
heute von iiber 180 Staaten ratifiziert
wurde, darunter auch Osterreich, ist es,
die volle und gleichberechtigte Teilhabe
von Menschen mit Behinderungen in
allen Lebensbereichen zu sichern. Dazu
fordert die Konvention die Beseitigung
von Barrieren im Alltag und die Stiarkung

Datenbank und
inklusive Kl

Die ,Zero Project Database” ist
eine frei zugangliche Sammlung
von mehr als 900 Lésungen zur
Verbesserung der Lebensbedin-
gungen und der gesetzlichen
Rechte von Menschen mit Behin-
derungen. Gemeinsam mit Micro-
soft entwickelt das Zero Project
zudem den ,Zero Project Al Assis-
tant”, der das Wissen des Zero
Projects uiber Innovations- und
Skalierungsprozesse fiir alle zu-
ganglich macht und sicherstellt,
dass die Daten inklusiv sind.

Die Datenbank und mehr zu inklu-

siver Kl: zeroproject.org/toolstools
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Globaler Treff-
punkt. An der Zero
Project Confe-
rence in Wien
nehmen jedes
Jahr mehr als
1000 Menschen
aus 100 Nationen
teil.

der Selbstbestimmung von Menschen mit
Behinderungen. Indem sie nicht als
,Wohlfahrtsabkommen®, sondern als
Menschenrechtsvertrag fungiert, markiert
die UN-BRK einen Meilenstein und ist
eines der bedeutendsten internationalen
Abkommen zur Férderung der Inklusion
und Chancengleichheit. Die Schwerpunk-
te der Konvention liegen auf den Berei-
chen Bildung, Beschéftigung, Barrierefrei-
heit sowie ein selbstbestimmtes Leben
und politische Teilhabe.

Seit 2013 widmet sich das Zero Project
jedes Jahr einem dieser vier Kernthemen
der UN-BRK. Dazu wird ein Aufruf zur
Einreichung von Vorschldgen durchge-
fiihrt, um die innovativsten Losungen zu
einem Thema zu finden. AuBerdem wer-
den jedes Jahr innovative Technologien
gesucht, die zur Inklusion von Menschen
mit Behinderungen beitragen kénnen.
Beim diesjdhrigen ,,Call for Nomination“
zum Thema Beschéftigung und IT gab es
522 Einreichungen aus 90 Liandern.

Wien als globaler Treffpunkt

Die Einreichungen werden in einem
mehrstufigen Auswahlprozess und in Zu-
sammenarbeit mit einem internationalen
Peer-Review-Board gepriift. Die entschei-
denden Kriterien sind dabei Innovation,
Wirkung und Skalierbarkeit.

Die innovativsten Losungen werden in
einem Report zusammengefasst sowie im
Rahmen der Zero Project Conference
(ZeroCon), die in der UNO-City in Wien
stattfindet, prasentiert und ausgezeichnet.
Essl: ,Wir sind dankbar, dass wir als zivile
Einrichtung in der Wiener UNO-City
jéhrlich eine Konferenz abhalten diirfen.
In den vergangenen Jahren haben wir

y I
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iiber 900 innovative, wirkungsstarke und
umsetzbare Innovationen aus 150 Lan-
dern ausgezeichnet und machen sie der
Bevolkerung frei zugianglich.“

Mehr als 1000 Menschen aus 100 Lan-
dern nehmen regelmiRig an der ZeroCon
teil. Die Livestreams und On-Demand-
Aufzeichnungen der Vortridge, Seminare
und Workshops werden mehr als 10.000
Mal angesehen. Mittlerweile geht die
Partnerschaft zwischen den Vereinten
Nationen und dem Zero Project iiber die
Zero Project Conference hinaus: Die Essl
Foundation hat den ,,Ecosoc-(Economic
and Social Council)-Beraterstatus fiir
NGOs“ erhalten, der ihr die Zusammen-
arbeit mit verschiedenen UN-Organisatio-
nen ermoglicht.

AuBerdem hat das Zero Project zu UN-
Publikationen beigetragen und organi-
siert jedes Jahr Side Events bei der Konfe-
renz der Vertragsstaaten der
UN-Konvention fiir die Rechte von Men-
schen mit Behinderungen (Conference of
States Parties, COSP) in New York.

ZeroCon25: Beschdftigung und IT
2025 findet die Zero Project Conference
vom 5. bis zum 7. Mirz statt. Die ,#Zero-
Con25“ wird mehr als 80 Vortrage, Semi-
nare und Workshops zu den Themen Be-

Zero Project
Scaling
Solutions

Im Rahmen von Zero Project Sca-
ling Solutions erhalten jedes Jahr
rund 15 ausgewahlte Innovationen
individuelle Unterstitzung, um
ihre Wirkung in Zusammenarbeit
mit lokalen Scaling-Partnern in an-
deren Regionen zu verbreiten.

Dazu sucht Zero Project Scaling
Solutions Programme proaktiv
nach Organisationen, die sich als
Programmpartner anschlieBen.

Weitere Informationen und
Kontakt unter:

scaling-solutions.zeroproject.org

schaftigung und IT anbieten. Erwartet
werden wieder mehr als 1000 Menschen
mit und ohne Behinderung aus iiber 100
Lindern, die sich insbesondere zu Skalie-
rung, Investitionen, Wissenstransfer und
Partnerschaften austauschen.

Im Mittelpunkt werden dabei die 77 Ge-
winner eines Zero Project Award aus
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43 Landern stehen, die ihre innovativen
Losungen vorstellen werden. Darunter
finden sich auch vier aus Osterreich:
arbas Tirol mittendrin, Chance B, Diako-
nie de La Tour und Monopolverwaltung
(siehe dazu Seite 38).

Die Konferenz findet als Prasenzveran-
staltung auf Einladung statt, die High-
lights auch fiir jeden frei zugénglich per
Livestream tiibertragen. Nach der Konfe-
renz sind Sessions online abrufbar. Fiir
Menschen mit Behinderungen stehen so-
wohl fiir die Prasenzkonferenz als auch
online unterschiedliche Features fiir eine
barrierefreie Teilnahme zur Verfiigung.
Neben Sessions in Englisch wird es auch
solche auf Deutsch und mit speziellen
Osterreich-Themen geben.

Weitere Informationen und die laufend
aktualisierte Agenda finden Interessierte
unter: zerocon25.zeroproject.org.

Ableger in Siidamerika und Asien
Seit 2019 ist die Fundacién Desctibreme
maRgeblich an der Entwicklung des Zero
Project Latin America beteiligt. Sie orga-
nisiert jedes Jahr eine lokalisierte Version
der Zero Project Conference — die Zero
Project Latin America Conference, um
die Wirkung in der spanischsprachigen
Welt zu erhohen.

Wien. Das Technology Forum findet seit 2023 im Rahmen der Zero
Project Conference im UniCredit Center am Kaiserwasser statt.


https://scaling-solutions.zeroproject.org
https://zerocon25.zeroproject.org

Stimme. Caroline Casey, Grunderin von
The Valuable 500, Moderatorin Zero Pro-
ject Conference bei der Award Ceremony

der Zero Project Conference.

Im Jahr 2023 startete das Zero Project
strategische Partnerschaften mit
Youth4Jobs und EnAble India mit dem
Ziel, Briicken zwischen dem globalen
Zero Project Network und Siidasien zu
schlagen. Unter dem Dach des Zero Pro-
ject India werden eine Reihe von Aktivi-
tdten durchgefiihrt, deren Ziel es ist, in-
novative Losungen aus Indien zu
skalieren und Innovationen aus anderen
Teilen der Welt mit Indien zu vernetzen.
Das Highlight ist hier die Zero Project
India Conference, die im September
2024 zum zweiten Mal stattfand.

SG Enable hat sich 2023 mit dem Zero
Project zusammengeschlossen, um die
Aktivitdten in der Region Asien-Pazifik
zu regionalisieren. Das zweite Zero Pro-
ject Asia Pacific Symposium fand im No-
vember 2024 in Singapur statt.

Technology Forum: Google & Co.
Erstmals wurde 2023 im Rahmen der
Zero Project Conference in Wien das
Zero Project Technology Forum organi-
siert. Dabei handelt es sich um eine
ganztigige Veranstaltung, die darauf ab-
zielt, technologiegestiitzte Innovationen
mit hochrangigen Entscheidungstragen-
den aus Politik, Wirtschaft und dem In-
vestmentbereich zu vernetzen.

Ziel des Forums ist es, diese Innovatoren
und Innovatorinnen im Bereich der In-
klusion von Menschen mit Behinderun-
gen bei der Skalierung ihrer Produkte
und Dienstleistungen zu fordern. Die
Veranstaltung bietet Pitches von mehr

Wortreich. Charlotte V. McClain-Nhlapo,
Global Disability Advisor der Weltbank,
sprach bei der Zero Project
Conference 2024.

als 20 ausgewdhlten Innovationen und
wird von groRen Organisationen wie
UniCredit Bank Austria, Google, Micro-
soft und Seneca Trust unterstiitzt. Unter
den bisherigen Teilnehmenden waren
Vertreter unter anderem von Organisa-
tionen wie dem European Foundation
Centre (EFC), die International Telecom-
munication Union (ITU) oder dem Uni-

Zero Project fur
inklusive Kunst

Ziel der seit 2024 bestehenden Ini-
tiative ,Zero Project Inclusive Arts”
ist es, weltweit Kunst- und Aus-
drucksformen zu unterstitzen, die
es Menschen mit Behinderungen
ermaoglichen, aktiv an der Kunst
teilzunehmen.

Menschen mit Behinderungen sol-
len dabei nicht nur als Publikum
angesprochen werden, sondern an
kinstlerischen Prozessen teilneh-
men kénnen. Basierend auf den Er-
kenntnissen, die von der Zero Pro-
ject Inclusive Arts Community ge-
sammelt werden, setzt die Initiative
dazu mehrere Schwerpunkte.

Weitere Informationen und Kontakt
online unter:

inclusive-arts.zeroproject.org
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Beitrag. Christopher Patnoe, Head of
Accessibility and Disability Inclusion far
EMEA bei Google, beim Zero Project
Technology Forum 2024

ted Nations Department of Economic
and Social Affairs (UN DESA) ebenso
wie die Unternehmen Amazon.com,
Atos oder Toyota.

Osterreich: Wichtige Aktivitédten
Schwerpunkt des Zero Projects in Oster-
reich sind die Zero Project Unterneh-
mensdialoge und die Zero Project Bran-
chendialoge. Deren Ziel ist die
Forderung der beruflichen Integration
von Menschen mit Behinderung. Insbe-
sondere anhand von Best-Practice-Bei-
spielen sollen Unternehmen die wirt-
schaftlichen Aspekte und Vorteile einer
Beschiftigung von Menschen mit Behin-
derung vermittelt werden (siehe dazu
auch ab Seite 42).

AuRerdem werden Unternehmen, die
sich durch besondere Initiativen zur Be-
schéftigung von Menschen mit Behinde-
rungen hervortun, im Rahmen des ,,Aus-
trian Leading Company Awards“ mit
einem Inklusionspreis ausgezeichnet.
Ein weiteres Highlight in den vergange-
nen Jahren war aber auch die Auftakt-
veranstaltung zur Zero Project Confe-
rence, die im Osterreichischen
Parlament stattfand und bei der Abge-
ordnete aller Parlamentsparteien eine
Art ,Patenschaft® fiir eine der ausge-
zeichneten Innovationen tibernahmen,
um deren Umsetzung in Osterreich zu
unterstiitzen.

Mehr Informationen und Kontakt unter:

austria.zeroproject.org
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Ein Recht auf Kunst

Wie Kunst fur Menschen mit Behinderungen in Projekten der Essl Foundation

zuganglicher gemacht wird.

ine Frau, die eine weilde Taube
als Symbol des Friedens in
Handen hilt: Sie ziert seit eini-
gen Monaten in monumentaler
Ausfiihrung eine Fassade der UNO-City
in Wien - und ist weithin sichtbar. Am

FuBe des riesigen Kunstwerks, am barrie-

refreien Zugang zur UNO-City, wurde
eine taktile Tafel angebracht, die das
Kunstwerk auch blinden Menschen und
Menschen mit Sehbehinderungen zu-
géanglich macht. Ein QR-Code fiihrt zu
einem Audioguide und einem Video in
Internationaler Gebéardensprache mit
Untertiteln, die Information auch fiir ge-
horlose Menschen und solche mit einer
Horbehinderung zugénglich macht.
Diese Tafel kann stellvertretend fiir viele
Aktivitdaten betrachtet werden, bei denen
die Initiative Zero Project Inclusive Arts
sich dafiir einsetzt, dass im Sinne einer
Welt ohne Barrieren auch Kunst fiir alle
offen ist. Zero Projekt wurde von der 0s-

terreichischen gemeinndiitzigen Essl Foun-
dation (EF) gegriindet, die wiederum
langjdhriger Partner des Biiros der Ver-
einten Nationen in Wien ist. Durch das
Anbringen der taktilen Tafel am Ful3e der
UNO-City konnen alle Menschen mit
und ohne Behinderung das eindrucksvol-
le Beispiel der StraBenkunst voll genie-
Ren.

Taktiles zu Wandbildern

Nicht allein ,,Frau mit Taube - Unsere ge-
meinsame Zukunft gestalten“ des austra-
lischen Kiinstlers Fintan Magee an der
UNO-City ist mit einer solchen Tafel ver-
sehen, sondern auch drei weitere Wand-
bilder in Wien, die im Karl-Farkas-Park
im siebten Wiener Gemeindebezirk ent-
standen sind. Von der Burggasse 76 aus
konnen drei Wandmalereien, die hier im
Zuge des Festivals Calle Libre kreiert
wurden, nicht nur mit den Augen wahr-
genommen werden. 3-D-Tastmodelle ma-
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chen die Kunstwerke auch zum Ertasten
zugénglich, indem sie ein kleines Relief-
abbild derselben darstellen, das man an-
greifen kann. Dadurch werden die Kunst-
werke mit mehreren Sinnen erfassbar. Bei
der Gestaltung der taktilen Tafeln wur-
den blinde und sehschwache Menschen
mit eingebunden. Auch Beschreibungen
in Braille und Schreibschrift sowie ein
QR-Code fiir weiterfiihrende auditive In-
formationen zu den drei Werken findet
man hier. Diese stammen von dem brasi-
lianischen Kiinstler Rodrigo Branco und
dem Osterreicher Ruin.

Einerseits wurde ein nachdenkliches
Mainnergesicht vor einem rosa Hinter-
grund kreiert. Andererseits erobert Ruin
die Winde der Stadt gern mit Fischen, Li-
bellen, Insekten, Meeres- und Sdugetie-
ren, so auch hier. Die drei Bilder sind die
ersten Wandbilder in Osterreich, die fiir
alle Menschen zugénglich gemacht wur-
den. Denn gerade, weil Streetart als
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Karl-Farkas-Park. Im siebten Wiener Bezirk vervollstandigen

3-D-Tastmodelle die Wandbilder.

Kunstgenuss fiir alle im 6ffentlichen
Raum steht, sollte niemand von der Be-
trachtung ausgeschlossen werden. , Ziel
ist es, Kunst fiir alle erfahrbar zu ma-
chen und zu zeigen, wie eine inklusive
Gestaltung von Kunstwerken aussehen
kann. Moge dieses Beispiel dazu anre-
gen, weitere Kunstwerke im 6ffentlichen
Raum jedem Menschen — mit und ohne
Behinderungen - zugénglich zu ma-
chen, sagt Initiator Martin Essl, Griin-
der der EE

Serbische Streetart

All diesen Aktivitdten, die dazu dienen
sollen, Kunst fiir alle im wahrsten Sinne
des Wortes begreifbar zu machen, ging
2023 das Kunstwerk , Inclusion ZPC23“
voraus, das die serbische Streetart-Kiinst-
lerin Jana Danilovi¢ auf Initiative von
Zero Project und Calle Libre wahrend
der Zero Project Conference 2023 in der
UNO in Wien gestaltet hatte — als erstes
barrierefreies Streetart-Werk in Wien.
Auch im Fall von , Inclusion ZPC23“
stellte die Familie Essl eine taktile Tafel
zur Verfligung, um das Kunstwerk auch
fiir Menschen mit Sehbehinderungen zu-
ganglich zu machen. Darin waren zwei
Frauen zu erkennen, die einander um-
armten, eine von ihnen im Rollstuhl.
Street Art Belgrad setzt sich schon seit
rund 20 Jahren dafiir ein, dass alle Men-
schen Kunst erleben kénnen. Aullerdem
erforscht und verbreitet die Organisation
offentliche Kunst in Serbien. Calle Libre
wiederum ist ein Festival in Wien, das
nach dem spanischen Begriff fiir , Freie
StralRe“ benannt wurde und das auch an
den drei Wandbildern beim Karl-Farkas-
Park und der ,, Frau mit Taube* federfiih-
rend beteiligt war.

Wirde des Menschen

Auch im Parlament in Wien, das ja vor
Kurzem renoviert wurde, gibt es ein
Kunstwerk, das sich einerseits damit be-
schiftigt, dass alle Menschen die gleichen
Grundrechte haben - und das anderer-
seits barrierefrei zugédnglich gemacht
wurde: Der heimische Kiinstler Wilfried
Gerstl hat dabei den Satz aus den Grund-
rechten ,,Die Wiirde des Menschen ist
unantastbar® in zehn Sprachen aufge-
schrieben - und zeigt so durch seine
kreative Schopfung, dass jeder Mensch
gleich viel wert ist und niemand schlech-
ter behandelt werden darf als andere.
Eine Zeile ist eine Braille-Zeile, somit
konnen auch blinde Menschen und Men-
schen mit Seh-Einschrdnkung den Satz
lesen und das Kunstwerk rezipieren. Das
Kunstwerk wurde von Essl als Leihgabe
iiberlassen.

Abgesehen von Kunst im 6ffentlichen
Raum setzt sich die EF gemeinsam mit
Partnern auch seit vielen Jahren dafiir ein,
dass Museen fiir Menschen mit Behinde-
rungen zuginglicher gemacht werden.
Dabei ist nicht nur der barrierefreie Zu-
gang an sich Thema, sondern auch Fiih-
rungen in einfacher Sprache, solche fiir
sehbeeintrichtigte Menschen und Ahnli-
ches. Gemeinsam mit der Initiative
»#Arches“ wurden beispielsweise im Kunst-
historischen Museum Wien Tastreliefs ein-
gefiihrt, um Menschen mit Sehbehinde-
rung zu ermoglichen, Kunstwerke wahrzu-
nehmen. Mit dem ,Museums Guide inklu-
siv wurde erstmals ein Osterreichweiter
Uberblick dariiber publiziert, welche Mu-
seen inwiefern auf die Bediirfnisse von
Menschen mit Behinderungen Riicksicht
nehmen (siehe folgender Artikel auf

Seite 37).
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Kunstaffin. Die Kiinstlerin Jana Danilovié mit Martin Essl, Grinder

der Essl Foundation.

Gemeinsam Musik machen

Kunst barrierefrei und auch fiir Men-
schen mit den verschiedensten Arten von
Behinderungen zugénglich zu machen,
ist generell das Ziel des Kunst-Engage-
ments von Zero Project. Menschen sollen
diese nicht nur rezipieren, sondern auch
aktiv an ihr teilnehmen konnen. Ein
gutes Beispiel fiir ein inklusives Kunstan-
gebot (ein Zero Project Awardee) — und
eines aus einem anderen Genre - ist die
SommerMusikWoche im Wiener Kon-
zerthaus. Dabei konnen jeden Juli rund
80 Teilnehmerinnen und Teilnehmer
unter professioneller Anleitung gemein-
sam Musik machen, von denen manche
eine Behinderung haben. Das Programm
wurde gemeinsam mit Behindertenorga-
nisationen entwickelt, man baut darauf,
dass Musik eine verbindende Wirkung
hat. Musikbegeisterte jedes Alters, jeder
Herkunft, mit unterschiedlichster musika-
lischer Vorbildung konnen kommen und
hier gemeinsam mit anderen lernen, wie
man miteinander Musik macht.

Inklusiver Chor

Apropos Musik: In Japan gibt es den
,White Hands Chorus Nippon¥, einen in-
klusiven Chor, in dem Kinder mit und
ohne korperliche Behinderung gemein-
sam singen. Gehorlose Mitglieder gebér-
den dabei in japanischer Gebardenspra-
che und mithilfe ihrer Hinde und Mimik.
Als dieser Chor im Rahmen der Zero
Project Conference 2024 nach Wien reis-
te, um in der UNO-City sowie im Parla-
ment Ausziige aus Ludwig van Beetho-
vens neunter Symphonie aufzufiihren,
wurde das nicht nur als besonderes Kon-
zert, sondern auch als ein starkes Zei-
chen fiir Inklusion wahrgenommen. Be-
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Inklusiver Chor. Der White Hands
Chorus Nippon singt
gemeinschaftlich.

reits seit mehreren Jahren begleitet
zudem die Fotografin Mariko Tagashira
den Chor und macht auf einzigartige
Weise mit Langzeitbelichtungen, die poe-
tische Lichtspuren hinterlassen, Bilder
der jungen Sidngerinnen und Sénger. Im
WestLicht war im selben Zeitraum darauf
aufbauend eine Ausstellung namens ,An
die Freude“ zu sehen. Dabei gab es auch
Soundinstallationen und Tastbilder, so-
dass ein sinnlich diverser Raum entstand,
der die Arbeit des Chors als Beispiel ge-
lebter Inklusion in den Fokus der Auf-
merksamkeit riickte.

Musik mit Wirkung

Die verbindende Kraft der Musik riickt
auch das Ensemble Ohrenklang der Uni-
versitat fiir Musik und darstellende Kunst
Wien (mdw) in den Vordergrund. In die-
ser Formation spielen Musikerinnen und
Musiker mit und ohne Behinderung ge-
meinsam. Gegriindet wurde Ohrenklang
2017 in kooperativer Kommunikation
zwischen Studierenden der Universitét
fiir Musik und darstellenden Kunst Wien
und jungen musizierenden Menschen mit
Behinderung. Und die kiinstlerische In-
klusion geht zuletzt noch weiter, was das
Ensemble Ohrenklang betrifft: Eine Ko-
operation mit dem Literaturwettbewerb
Ohrenschmaus sorgte dafiir, dass zu Tex-
ten von Gewinnern desselben kompo-
niert und gespielt wird. Zuletzt ging man
auch dazu iiber, Texte und Musik in in-
Kklusiven Tanz zu iibertragen. Auch Oh-

renschmaus an sich ist eine Initiative, die
sich dafiir einsetzt, dass Kunst fiir alle da
ist, werden hier doch Menschen mit
Lernschwierigkeiten motiviert, ihr
Schreibtalent unter Beweis zu stellen und
dafiir geehrt. Weiters werden in der Initia-
tive von Ohrenschmaus ,,Literatur Boot-
schaft“ pro Jahr drei Autorinnen und Au-
toren mit Lernbehinderungen
professionell ausgebildet, um mehr Men-
schen mit Behinderungen in den Litera-
turbetrieb zu bringen.

Inklusion weithin sichtbar machen
Ein weithin sichtbares Zeichen fiir Inklu-
sion und Nachhaltigkeit ist auch das Co-
rona-Denkmal, das Emmerich Weissen-
berger und Nora Ruzsics kreiert haben.
Dieses wurde 2022 am Heldenplatz in
Wien aufgestellt, solang das Parlament
dorthin ausgelagert war — wobei davon
abgesehen dieser Ort direkt neben der
Hofburg und den groBen Museen an sich
schon ein geschichtstrachtiger Ort ist und
einer, an dem viele Leute vorbeikommen.
2023 haben Martin und Gerda Essl das
Kunstwerk dann der Medizinuniversitat
Wien geschenkt, um dem Krankenhaus-
personal fiir ihr Engagement wahrend
der Coronakrise zu danken.

Geformt ist es aus zwei schwarzen Schlei-
fen aus Holz. Die Schleifen sind mit
sechs Metern so grof3, wie die Spannwei-
te von Fliigeln, die einen Menschen in
den Himmel beférdern kénnten. Diese
stehen dabei einerseits fiir Nachhaltig-
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keit, andererseits fiir Inklusion. Einge-
arbeitet sind sieben Kreise aus Bronze,
die wichtige Eigenschaften symbolisieren,
die wir alle fiir eine gute Zukunft brau-
chen, darunter Mut und eben Hoffnung.
Menschen konnen das Denkmal betre-
ten, um seine ganze Kraft zu spiiren. Da
es barrierefrei gestaltet wurde, ist es auch
moglich, mit dem Rollstuhl, Rollator oder
Kinderwagen durchzufahren. In der
Mitte befindet sich auch ein Brunnen von
Nora Ruzsics.

~Monument of Hope*

Mittlerweile gibt es das Denkmal als Zei-
chen der Hoffnung fiir die ganze Welt
auch in einer zweiten Ausfiihrung: War
die erste Ausfiihrung aus Holz, so schu-
fen die Kiinstlerin und der Kiinstler eine
weitere aus Goldbronze. Dieses reist nun
in verschiedenste Lander, um das Zei-
chen der Hoffnung an viele Orte der Welt
zu bringen. Das ,,Monument of Hope* ist
eine sechs Meter hohe und 1,4 Tonnen
schwere Bronzeskulptur, in die man auch
hineingehen kann und die in einer Un-
endlichkeitsschleife das Auf und Ab des
Lebens beschreiben mochte und fiir das
Uberwinden von Krisen steht. Organisiert
wird diese World Tour mit verschiedenen
Stationen vom Osterreichischen Institut
fiir Nachhaltige Entwicklung. An all die-
sen Orten soll das ,,Monument of Hope
Menschen inspirieren und ihnen Kraft
geben sowie fiir eine friedliche, sichere
Welt stehen.



So barrierefrei und inklusiv
sind Osterreichs Museen

Der ,MuseumGuide inklusiv” bietet einen umfassenden Uberblick tiber das
Angebot der Museen in Bezug auf Barrierefreiheit und Inklusion.

useen, wie Kunstinstitutio-
nen generell, sehen sich
zunehmend mit der Forde-
rung nach gesellschaftli-
cher Verantwortung konfrontiert. Damit
riicken Themen wie Inklusion, Diversitét
oder Nachhaltigkeit immer mehr in den
Vordergrund. Nicht zuletzt hat auch die
Coronapandemie einen Reflexionspro-
zess in der Museumslandschaft nach sich
gezogen, ,,denn wir alle haben durch die
SchlieBung von Kulturinstitutionen erfah-
ren, was uns fehlt, wenn wir keinen
Zugang zu Kunst und Kultur haben, er-
klart Doris Rothauer: ,,So ist auch die
Idee zum MuseumsGuide inklusiv ent-
standen - aus der Diskussion dariiber,
was Museen brauchen, um allen Men-
schen den Zugang zu Kunst und Kultur
zu ermoglichen, aber auch um neue Be-
suchergruppen anzusprechen.“ Rothauer
ist die Autorin des MuseumsGuide inklu-
siv und gibt diesen auch heraus. Das ge-
meinsam mit Germanos Athanasiadis,
dem Herausgeber des medianet Verlag
aus Wien, der das Projekt maRgeblich
mitinitiiert hat.

Angebote von 160 Museen
Tatsdchlich ist ein GroRteil der heimi-
schen Museen nicht nur barrierefrei, son-
dern bietet auch vielfiltige inklusive Ver-
mittlungsangebote, so Rothauer: ,,Das
Problem ist, dass diese Angebote in der
spezifischen Zielgruppe zu wenig be-
kannt sind und daher nicht ausreichend
angenommen werden.“ Diese Liicke zu
schlielen, ist das Ziel des MuseumsGui-
de inklusiv, der 2023 erstmals erschienen
ist und den ersten detaillierten Uberblick
iiber das Angebot Osterreichischer Mu-
seen zu Barrierefreiheit und Inklusion
bietet.

Ein Angebot, das nicht nur fiir Menschen
mit Behinderungen eine Bereicherung
darstellt, sondern auch fiir Menschen
ohne Behinderungen, die Kunst und Kul-
tur vielleicht einmal mit anderen Sinnen

erleben mochten. Dariiber hinaus werden
in der aktuellen Ausgabe 130 Museen
vom Burgenland bis Vorarlberg beschrie-
ben, die sich von ganz groR bis ganz klein
den unterschiedlichsten inhaltlichen The-
men widmen. In der zweiten Auflage, die
voraussichtlich Anfang 2025 erscheint,
werden es sogar 160 Museen sein.

Barrierefreie Informationen

Zu jedem Museum, das im MuseumsGui-
de inklusiv gelistet ist, gibt es eine Kurz-
beschreibung und die wichtigsten Basis-
informationen: Adresse, Offnungszeiten,
Eintritt fiir Menschen mit Behinderung
sowie fiir Assistenzpersonen und Kon-
taktmoglichkeiten. Aullerdem angefiihrt
sind Informationen tiber die barrierefreie
Zugidnglichkeit, wie Inhalte vermittelt
werden und welche inklusiven Fiihrun-
gen und Angebote das Museum bietet.
Aber auch der Guide selbst ist derart ge-
staltet, dass er moglichst viele Bediirfnis-
se abdeckt. So sind die Informationen
aus den ,,Steckbriefen® der Museen noch
einmal als Liste zusammengefasst und
Angaben zur Barrierefreiheit mit griinen
Icons gekennzeichnet.

Dariiber hinaus ist der MuseumsGuide
inklusiv online verfiigbar. Unter muse-
umsguide.net konnen die Museen bei-
spielsweise danach gefiltert werden, ob
induktive Horanlagen vorhanden sind
oder ob Begleithunde erlaubt sind.

Keine Bewertung, aber Anregung
Realisiert wurde der MuseumsGuide in-
klusiv mit finanzieller Unterstiitzung
durch das Zero Project der EF und in Zu-
sammenarbeit mit ICOM Osterreich, dem
grofiten heimischen Museumsverband.
Rothauer: ,JICOM hat alle Museumsmit-
glieder angeschrieben, damit diese den
Online-Fragebogen ausfiillen, der die ver-
schiedenen Kategorien von Barrierefrei-
heit und inklusiven Vermittlungsangebo-
ten abfragt.“ Besonders wichtig ist ihr,
dass der MuseumsGuide inklusiv keine
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Die Koépfe dahinter: Doris Rothauer (Heraus-
geberin und Autorin), Martin Essl, Bettina Leidl
(ICOM Osterreich, MuseumsQartier)

Bewertung vornimmt. Rothauer: ,Jede
noch so kleine Information ist fiir die
Zielgruppe wichtig. Nicht zuletzt wollen
wir mit dem Guide alle Museen anregen,
sich mit dem Thema intensiver zu be-
schiftigen.«

Und wie geht das am besten? Rothauer
empfiehlt interessierten Museen, sich zu-
néchst auf eine Gruppe zu konzentrieren,
um Expertise und Angebote zu entwi-
ckeln. ,,Und im Idealfall werden inklusive
Angebote gemeinsam mit der Zielgruppe
entwickelt, zum Beispiel durch Koopera-
tionen mit entsprechenden Verbdnden.“

MuseumsGuide
inklusiv:

Der MuseumsGuide inklusiv
wird vom medianet Verlag
herausgegeben. Erhaltlich
ist er in Trafiken, im gut
sortierten Buchhandel und

in den Museumsshops der
osterreichischen Museen. AuBerdem kann
der MuseumsGuide inklusiv

online bestellt werden:

museumsguide.net

Fotos: beigestellt



https://museumsguide.net
https://museumsguide.net
https://museumsguide.net

JIch bin nach 26 Jahren
aufgestanden und gegangen*

Ralf Waldegger ist erfolgreicher Trafikant in Telfs und seit 26 Jahren querschnitt-
gelahmt. Dank einer Robotertherapie konnte er nun erstmals seit seinem Unfall
wieder aufstehen und gehen. Unterstiitzt wird er dabei von der MVG.

Kleine Revolution. Die Geschichte von Ralf Waldegger zeigt, wie Technik
und Entschlossenheit neue Wege er6ffnen und Barrieren Gberwinden.
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alf Waldegger steht auf eigenen
Beinen. Ein Satz - ein Zu-
stand -, der fiir ihn eine tiefe,
mehrfache Bedeutung hat: Vor
26 Jahren stiirzt der heute 52-jdhrige Fa-
milienvater mit dem Héngegleiter ab und
ist fortan vom 7. Halswirbel abwiérts quer-
schnittgeldhmt. Nach dem Unfall muss er
seinen Beruf als Vermessungstechniker
aufgeben und gemeinsam mit seiner Frau
und dem damals erst neun Monate alten
Sohn ein komplett neues Leben - aus
dem Rollstuhl heraus - beginnen. Es
folgen schwierige Jahre zwischen Opera-
tionen, Therapien, Spitals- und
Rehaaufenthalten.
,Ich musste bei null starten. Freude iiber
meinen Sohn und Leid lagen so nah bei-
einander — und genau das machte es an-
fangs emotional besonders schwer“, erin-
nert sich Ralf Waldegger an die Zeit
zuriick. Durch Zufall erfuhr er wéhrend
seiner langen Regenerationszeit von Be-
kannten, dass er sich wegen seines Behin-
derungsgrades von mehr als 50 Prozent
bei der Monopolverwaltung (MVG) um
eine Trafik bewerben konnte — und beim
zweiten Anlauf klappte es. Gemeinsam
mit seiner Frau eroffnete er vor 17 Jahren
sein Tabakfachgeschift in Telfs und
wurde zum erfolgreichen Unternehmer.

Robotertherapie

Heute steht der Tiroler aber nicht nur
wirtschaftlich auf eigenen Fiien, son-
dern erlebte es vor Kurzem auch wieder
korperlich, auf die Beine zu kommen.
Wortlich! Dank einer revolutionédren Ro-
botertherapie konnte er nach 26 Jahren
stehen. Und sogar gehen.

Emotionale Momente, die einer Jubila-
ums-Kooperation zwischen der MVG und
dem Therapiezentrum tech2people in der
Wiener Seestadt zu verdanken sind: An-
lasslich des 240. Geburtstags des Tabak-
monopols in Osterreich wurden Ralf
Waldegger und einem niederdsterreichi-

Fotos: www.mvg.at
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schen Berufs- und Schicksalskollegen
eine anspruchsvolle Therapie ermoglicht.
Von Exoskeletten, die querschnittgeldhm-
te Menschen wieder gehen lassen, hatte
Waldegger schon gelesen, aber er konnte
diesen Traum zeitlich und finanziell nie
realisieren. ,,Als ich heuer iiberraschend
von der MVG ins Zentrum fiir robotische
Neurotherapien eingeladen wurde, war
ich sehr aufgeregt®, erzéhlt er. ,Und ich
war umso enttduschter, als mir die Thera-
peuten in Wien mitteilten, dass das Exo-
skelett — und damit ein selbststandiges
Gehen aufgrund meiner niedrigen Kno-
chendichte und der damit verbundenen
Gefahr von Briichen - fiir mich nicht
moglich wire.“

Neuer Fokus

Aber der Tiroler gab nicht klein bei. Ge-
meinsam mit den Therapeuten wurde ein
neues Ziel festgelegt: So sollte ,nur‘ die
Verbesserung seiner Rumpfstabilitat er-
reicht werden. ,,Mich selbst vom Roll-
stuhl ins Auto zu heben oder den Roll-
stuhl ins Auto zu verladen, erfordert viel
Kraft - genau daran wollte ich arbeiten®,
erklart Waldegger seinen neuen Fokus.
Beim robotergestiitzten Training im ,,Lo-
komat“ geht der Patient in einem statio-
nédren Exoskelett — einem Stiitzgeriist, das
um seinen Korper angelegt wird - auf
einem Laufband. Ein sensorgesteuertes
Gewichtsentlastungssystem sorgt fiir
einen fliissigen Bewegungsablauf bei
hohen Wiederholungsraten. Dabei wer-
den Rumpfmuskulatur und Gleichge-
wicht aktiviert.

Waldeggers ausgezeichnete Kondition
und sein hoher Fitnessgrad - im Sommer
ist er oft mit dem Handbike rund um
Telfs unterwegs, im Winter mit dem
Monoski auf der Piste — haben ihm wah-
rend der anstrengenden Einheiten in
Wien malgeblich geholfen. ,Dank seines
guten Fitnesszustands konnte Ralf nach
den intensiven Trainingseinheiten er-
staunlich schnell regenerieren - sein Ru-
hepuls kehrte rasch in den Normalbe-
reich zuriick“, weill Therapeut Simon
Krenn.

Besseres Korpergefiihl

Im Laufe der Behandlungen bemerkte
Ralf Waldegger, wie sich Mobilitdt und
Korpergefiihl verbesserten und die Bewe-
gung Wohlbefinden ausloste. Therapeu-
ten und Patient beschlossen, die Kno-
chendichte noch einmal zu messen - und
tatsdchlich konnten nun doch noch die

heiR ersehnten Einheiten im Exoskelett
folgen und den Tiroler Trafikanten auf
die FiiRe stellen. ,,Das war der Wahnsinn!
Ich bin tatsédchlich aufgestanden. Ich kam
mit 26 Jahren in den Rollstuhl und erin-
nere mich schon noch daran, wie es frii-
her war. Aber wie ich dann gestanden bin
und mein Korper natiirliche Gehreflexe
gezeigt hat und ich meine ersten Schritte
nach so vielen Jahren gemacht habe, das
war schon ein tiberwiltigender Moment.
Ich wusste gar nicht mehr, wie grof8 ich
eigentlich bin. Pl6tzlich war ich gefiihlt
nur mehr ein paar Zentimeter von den
Lampen entfernt - es war einfach un-
glaublich schon.“

Grenzen verschoben

Technische Errungenschaften spielen
auch in Waldeggers Berufsleben in der
Trafik eine zentrale Rolle. Sein ,,Arbeits-
rollstuhl“ kann die Sitzfliche hochfahren
und ermdoglicht ihm so, selbst die Ware
aus den oberen Regalen zu erreichen.
Und nicht nur das: ,,Die moderne Tech-
nik hat fiir mich die Grenzen der Behin-
derungen verschoben. Vieles, was friiher
nicht moglich war, ist jetzt dank Innova-
tion machbar, konstatiert der technikaf-
fine Tiroler.

,Die MVG hat mir jetzt schon zwei Mal
auf die Beine geholfen®, meint er
schmunzelnd. ,,Zuerst, als ich meine Tra-
fik er6ffnen konnte — und nun noch ein-
mal, als ich meine ersten Schritte im Exo-
skelett gemacht habe. Und beides war
richtig gut.“

Meine Trafik

Um ein Tabakfachgeschaft tiber-
nehmen zu kénnen, ist ein Behin-
derungsgrad von mindestens

50 Prozent erforderlich, der vom
Sozialministeriumservice bestéatigt
wird. Die Bewerberinnen und Be-
werber miissen die Trafik selbst-
standig fiihren kdnnen und einen
Eignungstest bei der MVG be-
stehen. Danach folgt eine mehrwo-
chige Ausbildung an der Trafikaka-
demie und ein Praxisprogramm in
Schulungstrafiken. Jede Trafik
wird 6ffentlich ausgeschrieben.

Weitere Informationen finden Sie
auf der Homepage der Monopol-
verwaltung: www.mvg.at
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Ralf Waldegger: ,Die MVG hat mir jetzt
schon zwei Mal auf die Beine geholfen!”
Hier mit Familie vor seiner Trafik.

Starkes Netzwerk

Aber nicht nur Ralf Waldegger steht mit-
hilfe der MVG auf eigenen Beinen: Der-
zeit sind es 1218 Menschen mit Behinde-
rungen, die Trafiken in Osterreich fiihren
und damit am ersten Arbeitsmarkt tétig
sind. Gemeinsam bilden sie das grofte in-
klusive Unternehmerinnen- und Unter-
nehmer-Netzwerk des Landes.

Zuriick geht dieses inklusive Modell auf
Kaiser Josef II., der 1784 das Tabakmono-
pol griindete, um die Staatskassen zu fiil-
len und gleichzeitig die Tabakverkaufsbe-
willigungen den Kriegsopfern und
Kriegerwitwen vorbehielt. Ein System,
das in Osterreich bis heute Bestand hat
und mittlerweile als Vorzeigemodell in
ganz Europa gilt.

Vorzeigemodell
MVG-Geschiftsfiihrer Mag. Hannes
Hofer ist stolz auf das inklusive Vergabe-
modell in Osterreich: ,Es ist einfach
schon zu sehen, wie Menschen wie Ralf
nach einem Schicksalsschlag mit einer
eigenen Trafik das Leben wieder in den
Griff zu bekommen. Und die Trafikantin-
nen und Trafikanten danken uns das Ver-
trauen, indem sie fiir den verantwortungs-
vollen Vertrieb von sensiblen
Genusswaren sorgen, die Jugendschutz-
bestimmungen umsetzen und den Men-
schen zuhoren und fiir ihre Sorgen da
sind.“


https://www.mvg.at

Die exklusiven Events
fur inklusive Kopfe

Im Rahmen der Zero Project Unternehmensdialoge zeigen erfolgreiche Beispiele aus
der Praxis, wie Betriebe Menschen mit Behinderungen als Mitarbeitende sowie als

Kundinnen und Kunden gewinnen kénnen.

rei Viertel der 6sterreichischen Unternehmen, die ge-
setzlich verpflichtet wéaren, Menschen mit Behinde-
rungen zu beschéftigen, zahlen eine Ausgleichstaxe
von rund 284 Euro pro Monat fiir jeden nicht besetz-
ten Pflichtarbeitsplatz und verzichten auf Unterstiitzungen sowie
Forderungen, anstatt sich einer Gruppe von Kundinnen und
Kunden sowie Mitarbeitenden mit vielen Vorteilen zu 6ffnen.
Um den Wissenstransfer zu fordern und Unternehmen zu inspi-
rieren, einen Beitrag zur Schaffung eines inklusiven Arbeits-
marktes zu leisten, organisiert das Zero Project Osterreich seit
2017 gemeinsam mit regionalen und tiberregionalen Partnern die
Unternehmensdialoge. Dazu Michael Pichler, Direktor Zero
Project Austria: ,,Die Zero Project Unternehmensdialoge sind
eine Initiative, um méglichst viele Unternehmen in Osterreich
davon zu iiberzeugen, dass die Beschéftigung von Menschen mit

Blickwinkel. Unter-
nehmen zeigen,
welche Vorteile die
Beschaftigung von
Menschen mit Be-
hinderungen bringt
(Bild: im Juni bei
Wacker Neuson).

Wissenstransfer. Die
Zero Project Unter-
nehmensdialoge sind
das heimische Forum
zum Thema inklusive
Beschéaftigung (Bild:
die Auftaktveranstal-
tung 2024 im ORF).

Behinderungen entsprechend ihrer Talente wirtschaftlich sinn-
voll ist.“ Das bestatigt auch die Beraterin Karin Praniess-Kastner
von Zero Project Austria: ,,Die Beschiftigung von Menschen mit
Behinderungen wird derzeit noch hauptséchlich als Sozialpro-
jekt verstanden. Wir haben tolle Beispiele von gro3en und klei-
nen Unternehmen, die zeigen, dass Inklusion gut gelingen
kann.“

Viele Vorteile fiir Unternehmen

Die Vorteile der Beschiftigung von Menschen mit Behinderun-
gen gehen jedenfalls weit iiber die Erfiillung gesetzlicher Vorga-
ben oder ethischer Aspekte hinaus. Unternehmen, die bewusst
auf Vielfalt setzen, entdecken oft hochqualifizierte Fachkréfte
und verbessern ihren Zugang zu einem erweiterten Arbeits-
markt. Dariiber hinaus bringen Menschen mit Behinderungen
neue Losungsansétze und Perspektiven ein. Schlielich sind sie
es gewohnt, kreative Wege zu finden, um Herausforderungen zu
meistern. Ein inklusives Arbeitsumfeld fordert zudem ein res-
pektvolles Miteinander und stdrkt das Gemeinschaftsgefiihl.
SchlieRlich wirkt Inklusion auch nach auflen: Unternehmen

positionieren sich als sozial engagiert und zeigen Verantwortung.

Plattform fiir inklusive Betriebe

Den Beweis dafiir liefern jedes Jahr Unternehmen aus ganz
unterschiedlichen Branchen in Osterreich und dariiber hinaus,
die im Rahmen der Zero Project Unternehmensdialoge zeigen,
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in welchen Bereichen sie bereits erfolgreich Menschen mit
Behinderungen beschéftigen. Im Jahr 2023 waren das unter
anderem Ikea, KTM, OAMTC, Rewe und Zumtobel, aber
auch kleinere Unternehmen wie Elra-Antriebstechnik aus
dem Burgenland, der Steinmetzbetrieb Kern aus Niederoster-
reich oder die Zillertaler Backereikette Ezeb-Brot.

In diesem Jahr fanden insgesamt neun Zero Project Unter-
nehmensdialoge statt.

Best-Practice-Beispiele

Bei den Veranstaltungen, die in Wien bei BDO und im ORF
sowie im Burgenland, in Kédrnten, in Niederosterreich, in
Oberosterreich, in Vorarlberg und in der Steiermark stattfan-
den, prasentierten Unternehmen wie die Post, Billa und

DM Drogeriemarkt ihre Erfahrungen in Sachen Inklusion.
Auch die Energie Steiermark, myAbility und Unternehmen
aus dem Gesundheits- und Logistikbereich lieferten wertvolle
Anregungen und Losungen fiir die Gestaltung eines inklusi-
ven Arbeitsumfeldes.

Forderung, Vernetzung

Neben den Praxisbeispielen bieten die Unternehmensdialoge
regelméRig Keynotes von hochrangigen Vertreterinnen und
Vertretern aus Politik und Wirtschaft sowie Fachvortrdage und
interaktive Workshops zu Themen wie Arbeitsplatzanpassun-
gen, inklusive Personalpolitik und rechtliche Rahmenbedin-
gungen. Eine zentrale Rolle spielen auch technologische Lo-
sungen, die ebenfalls im Rahmen der Unternehmensdialoge
vorgestellt werden und Menschen mit Behinderungen im
Arbeitsalltag unterstiitzen.

Individuelle Beratung

Ein weiterer Mehrwert der Zero Project Unternehmensdialo-
ge liegt in der individuellen Beratung der Teilnehmenden. Ex-
pertinnen und Experten stehen bereit, um auf spezifische Fra-
gen einzugehen, iiber Férdermoglichkeiten zu informieren
und maRgeschneiderte Empfehlungen zu geben, die den
Unternehmen helfen, ihre Inklusionsziele zu erreichen.
Damit haben sich die Zero Project Unternehmensdialoge zu
einem wichtigen Forum entwickelt, das Unternehmen praxis-
nahe Unterstiitzung und wertvolle Impulse bietet.

Weitere Info unter: https://austria.zeroproject.org/

Die Partnerorganisationen

Partner der Zero Project Unternehmensdialoge

« AMS « Hilfsgemeinschaft der

o autArK, Karnten Blinden und Sehschwa-

bab Unternehmensbera-
tung, Tirol

BDO Austria GmbH,
Wien

Business Upper Austria,
Oberdsterreich

Caritas, Wien

Caritas, Oberdsterreich
dafir, Vorarlberg

chen Osterreichs, Wien
MAG Menschen und
Arbeit, Niederosterreich
myAbility, Wien

NEBA Betriebsservice,
osterreichweit vertreten
SMS

VIDEBIS, Wien
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Good
Practises

GroBe und kleine
Arbeitgeber zeigen,
wie Beschéftigung im
ersten Arbeitsmarkt
funktioniert.

Alfred Wagner
Wir haben unser
perfektes Match

gefunden und hof-
fen, dass es auch
andere tun.”

Allianz
Ein Arbeitsumfeld
frei von physi-
schen, technologi-
schen und sozia-
len Barrieren.

ATO
Die Expertise
eines Betroffenen
sorgt fir hohe
Qualitat in der Or-
thopéadietechnik.

Autohaus Patterer
Trotz korperlicher
Einschrankung
wird das Wissen
eines Technikers

weiter geschatzt.

Backerei Mangold
Ein Team mit Be-
eintrachtigungen
fuhrt weitgehend
autark sein eige-

nes kleines Café.

Berger Feinste
Confiserie
Hilfreiche Hande
bei der Herstel-
lung und feinen

Verpackung

Betonwerk
Jungwirth
Wie man wichtiges
Personal gewinnt
und Betroffenen
eine Chance gibt.

Billa
Von der Vielfalt
profitieren das
ganze Team und
die Kunden.

Brantner green
solutions
+Erweitern unse-
ren Talentpool mit
hoch qualifizierten
Mitarbeitern.”

Capita MFG
.Schatze positi-
ven Zugang zum
Leben, zur Arbeit,
zu den Kollegen.”

Elektrowerkstétte
Ackerl
Weniger Reklama-
tionen aufgrund
der besonderen
Genauigkeit

equalizent
+Absichten sind
gut, Taten besser.
Inklusives Arbei-
ten ist moéglich.”

FAB
Kompetenzen
und Engagement
fur das eigene
Haus und als
Leihpersonal

Feine Kiiche
Wenn die Kolle-
gen mit Beein-
trachtigung feh-
len, hinterlassen
sie eine Lucke.”

Fink-Haberl
,Unsere Mitarbei-
tenden mit Beein-
trachtigung sind
menschlich wert-
volle Hilfen.”

Gutmann
Einsatz an der
Zapfsaule, der

Kassa, den Rega-
len und im Biro

Hausbetreuung
Bauchinger
Unterstutzung bei
der Schaffung von
Barrierefreiheit
auch im Kopf

Hotel Hochfilzer
,Unser Mitarbei-
ter scharft die
Sinne, verbreitet
Frohlichkeit und
fordert Geduld.”

Hotel Sacher
~Teammitglieder
sind enorm wert-
voll beim Verzau-
bern der Gaste.”

Hutchison Drei
Essenzielle Pers-
pektive, um den
Querschnitt der
Kunden am Markt
zu verstehen

Hydro Extrusion
«Kunden, die
unsere Werte tei-
len, kaufen eher
bei uns.”

Ikea Austria
Kichen- und
Schrankplanung
sind auch in Ge-
bardensprache
moglich.

Integra Vorarlberg
.Menschen mit
Behinderungen

bringen sehr hohe
Lésungskompe-

tenzen mit.”

Fotos: beigestellt, Christine Miess (equalizent), Dostal (FAB) Bergmann (Fink-Haberl), Conny Hoschek (Hotel Hochfilzer)



Fotos: beigestellt, OBB/Roland Rudolph, Renée Del Missier (myability)

Kapsch TrafficCom
Annotationsteam
arbeitet auf ex-
trem hohem quali-

tativen Niveau.

Karl Reiter
Posthotel
.Mitarbeitende
erledigen Aufga-
ben ohne Ein-
schrankungen.”

L'Osteria
Osterreich
.Es werden ver-
schiedenste Arten
der Kommunika-
tion genutzt.”

Lowe-Bér Hotels
Engagierte Lehr-
linge mit beson-
ders feinem Ge-
spur fur Kinder
und Menschen

Magistrat
Salzburg
Liebevolle Arbeit
schafft besonders
schones Umfeld
fur die Bewohner

Markas
Wir sehen Inklu-
sion nicht als So-

zialprojekt, son-
dern als Offner
vieler Turen.”

Monel
.Normal ist nur ein
Programm auf der

Waschmaschi-

u

ne...

myAbility
Mitarbeiter mit
Beeintrachtigun-
gen als Innova-
tionstreiber und
Experten

NDL Restaurant-
betriebe
JWir sind bunt und
unser Team spie-
gelt die ganze Ge-
sellschaft.”

6BB
Mitarbeiter tragen
dazu bei, die Be-
durfnisse betrof-

fener Kunden bes-
ser zu verstehen.

ORF
Einbindung fir die
Erfullung des ge-
setzlichen Auf-
trags wichtig und
wertvoll

P. Dussmann
Schulservices die-
nen auch als Rol-

lenvorbilder fir
Kinder mit Beein-
trachtigung

Radlgruber
Gute visuelle Fa-
higkeiten: Kunden
schatzen Mit-
arbeiterin mit Hor-
einschrankung

Recheis
Anfangliche Unsi-
cherheiten im
Team konnten
schnell Gberwun-
den werden.

Reha Zentrum
Miinster
Wir stellen nach
Stéarken ein und
nicht nach
Schwachen.”

Rupert Wimmer
Einfuhrung tech-
nischer Hilfen
entlastet jetzt alle
Mitarbeitenden

Salzburger
Flughafen
Besondere Team-
mitglieder erho-
hen Zufriedenheit
der Mitarbeiter

Schenker & Co.
Langjahriger
Mehrwert durch
Genauigkeit und
somit Fehlerver-
meidung

Silhouette
Brillenhersteller
hat einen scharfe-
ren Blick, um das
Wesentliche zu

erkennen.

Sonnentor
Ehrlicheres Feed-
back hilft bei not-
wendigen Veran-
derungen und in
Krisensituationen.

Sparmarkt
Buchauer
Einsatz von der
Kassa bis zur Kon-
trolle der Molke-

reiprodukte

Takeda
Perfekte Projekt-
leiterin mit Autis-
mus wegen hoher

Resilienz bei repe-
titiven Aufgaben

twinformatic
Besondere
Arbeitsgenauig-
keit als Assetigm
IT Bereich

Universitatsklini-
kum St. Polten
Schnelle Trans-

porte und eine er-
héhte Aufmerk-

samkeit

Versluis
Restaurants
Im Rollstuhl am
Drive-Schalter
und gehérlos Kun-
den begeistern

Videbis
.Sehbehinderte
Menschen sind

die besten Exper-
ten fir unsere
Produkte.”

Wesenufer
Besonderes Kon-
zept fur wirt-
schaftlichen und
sozialen Erfolg
gehtvoll auf.



Alfred Wagner Stahl: ,Fur uns war
es ein perfektes Match!*

Wenn Geschaftsfiihre-
rin Christine Wagner
tiber ihre Mitarbeiten-
den mit Beeintrachti-
gungen spricht, gerat
sie richtig ins Schwar-
men: ,Besonders der
Herr Auer lebt durch die
Arbeit bei uns auf.
Durch diese besondere
Motivation sehen wir, dass wir einen Mitarbeitenden gewinnen
konnten, der sich vollkommen fir das Unternehmen einsetzt. Er
hat sich zudem stabilisiert, was mich personlich besonders
freut. Bei uns war es ein ,perfect match’ - das braucht es auch
bei anderen Unternehmen.”

Anzahl der Mitarbeitenden..........cccocuvrncnncinncicncicicines 34
Anzahl der Mitarbeitenden mit Behinderung...........cococceuvunne 5
WeDSIte .....cvriiicrcene www.wagner-stahl.at

Allianz: Ohne
Barrieren

.Be yourself. Be real. Be proud. Be
brave. Beyond limits”, lautet das
Motto des Beyond-Netzwerks, mit
dem der Allianz-Konzern zur Inklu-
sion aller Menschen beitragen will.
Schon jetzt sind die Mitarbeitenden
mit sichtbaren und unsichtbaren
Einschrankungen in allen Bereichen der Versicherung im Ein-
satz; zum gemeinsamen Erfolg tragt dabei neben deren Einsatz
und Kompetenz auch die gute Vorbereitung der Fihrungskrafte
und der Teammitglieder zur Integration aller Kolleginnen und
Kollegen wahrend des gesamten Berufslebens. Das bei der Alli-
anz in einem Arbeitsumfeld stattfindet, das frei von physischen,
technologischen und sozialen Barrieren sein soll. Ein Anliegen,
das ganz oben auf der Agenda des Managements steht.

Anzahl der Mitarbeitenden...........cocooceciinninccinnnnne
Anzahl der Mitarbeitenden mit Behinderung
WEDSItE ..ot
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ATO Rehateam GmbH: Expertise
in der Orthopddietechnik

Wo, wenn nicht im Fachbetrieb fiir

Reha-Hilfsmittel gehéren Spezialis-

tinnen und Spezialisten mit Lebens-

erfahrung zu den echten Expertinnen

und Experten? Das ATO-Rehateam

kann sich dabei auf einen Kollegen in

der Orthopéadietechnik verlassen,

dessen Expertise und Engagement

»Zur einer héheren Akzeptanz unserer

Versorgungstatigkeit mit Reha-Hilfs-

mitteln fiihrt", wie sich Geschafts-

fuhrer Michael Lang freut. Zu den

wichtigsten Faktoren einer erfolgreichen Zusammenarbeit gehort
fir ihn die Integration ins Team. Die bald wieder gefragt sein konnte,
denn Lang plant, weitere Expertinnen und Experten einzustellen.

Anzahl der Mitarbeitenden...........ccoceevernnreeecenerenenseeeeeeene 9
Anzahl der Mitarbeitenden mit Behinderung............cccoccvurune 1
WEDSILE ... www.atorehateam.at

Autohaus Patterer:
Neue Wege finden

Zum Team des Autohauses gehért ein Karosseriebautechniker und
Mitarbeiter in der Arbeitsvorbereitung und Gewahrleistungsabrech-
nung, der viele Jahre als KFZ-Techniker fiir das Unternehmen ge-
arbeitet hat, ehe das durch eine korperliche Beeintréchtigt nicht
mehr méglich war. Sein Wissen und Know-how leistet aber nach wie
vor einen wichtigen Beitrag zum Erfolg des Unternehmens. ,AuBer-
dem sendet die Weiterbeschaftigung eines guten Mitarbeiters ein
wichtiges Signal an das Team, dass wir auf unsere Angestellten
schauen”, freut sich Inhaber Franz-Gerhard Patterer tiber einen der
positiven Nebeneffekte dieser Win-win-Situation.

Anzahl der Mitarbeitenden...........cocooceinnnnciccnnncccinnns
Anzahl der Mitarbeitenden mit Behinderung

Fotos: beigestellt
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Berger Feinste Confiserie: Pralinen
produzieren, verpacken, Rasen médhen

Bdckerei Mangold:
Autark, erfolgreich

Sie helfen bei der Herstellung von Pralinen und Schokoladen, fertigen
Prasentverpackungen und Arrangements; transportieren Produkte und
Zutaten zwischen verschiedenen Unternehmensstandorten hin und her;
sind in der Etikettierung tatig und mahen den Rasen: Vielfaltiger konn-
ten die Tatigkeiten der drei Mitarbeitenden mit Beeintrachtigung im
Hause Berger kaum sein. ,Dariber hinaus schatzen wir die auBerordent-
liche Loyalitat und Verbundenheit zum Unternehmen”, freut sich Ge-
schéftsfihrer Hubert Berger, ,und stellen eine Starkung des sozialen
Gefuiges im Unternehmen und Integration der sozialen Komponente im
Berufsalltag fest. Denn durch gegenseitige Riicksichtnahme und Empa-
thie entsteht ein Gefiihl der Zufriedenheit — und als Unternehmen ist es
uns wichtig, einen sozialen Beitrag zur Integration von Menschen mit
Behinderung in den Arbeitsmarkt zu leisten.”

Im Krankenhaus Hohenems fiihrt 2024
ein Team von Mitarbeitenden mit
Beeintrachtigungen weitgehend
autark sein eigenes kleines Café.
Das nétige Vertrauen dazu hat

die Geschaftsfiihrung der Vorarl-

berger GroBbackerei in dieses

Dream Team gesetzt, das nur im Hintergrund ein Back-up hat.
,Das Cafe Mia — das sind wir alle; und von diesem ,wir’ lebt
das Projekt”, freut sich Geschéftsfithrerin Monika Haag tiber
den Erfolg des ungewéhnlichen Konzepts.

Anzahl der Mitarbeitenden 710 Anzahl der Mitarbeitenden 103
Anzahl der Mitarbeitenden mit Behinderung.................... 20 Anzahl der Mitarbeitenden mit Behinderung..........c.cococvvvnenencenne 3
Website www.backerei-mangold.at Website www.confiserie-berger.at
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Betonwerk Jung-

o L] L]
wirth: Win-win
Wir gewinnen dringend benétigtes Personal und Menschen mit Be-
eintrachtigung konnen ihre Starken unter Beweis stellen”, freut sich
Kathrin Jungwirth Giber die Win-win-Situation. Im Frithjahr habe
man einen Lehrling mit Downsyndrom fiir eine Lehre in Form einer
Teilqualifizierung aufgenommen, spater soll eine Ausbildung zum
Betonfertigteiltechniker im Betrieb folgen. Bereiche, bei denen der
Auszubildende seine Starken einsetzen kann, gibt es bereits jetzt je-
de Menge: Von der Hochbauproduktion tiber das Bauen von Ab-
hebeankern und Schleifen von Fertigteilstiegen bis zu Schredder-
arbeiten reichen die Tatigkeitsfelder. Da-
riber hinaus kann sich das Unterneh-

. . men jetzt Giber einen Mitarbeiter freuen,
Anzahl der Mitarbeitenden

Anzahl der Mitarbeitenden mit Behinderung

der sich dafiir einsetzt, die Milltrennung

zu verbessern.

Website www.jungwirth.co.at
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Billa: Freude fur
Teams & Kunden

.Bei Billa ist soziale Verantwortung ein fixer Bestandteil der
Unternehmenskultur. Dazu zahlt die Inklusion von Mitarbeitenden
mit unterschiedlichsten Behinderungen und damit verbunden die
Gestaltung eines abwechslungsreichen Arbeitsumfelds, in dem
individuelle Potenziale entfaltet werden konnen”, berichtet Ver-
triebs-Vorstand Harald MieBner iiber

das Inklusions-Konzept des Konzerns.

Das offensichtlich Friichte tragt: Al-

lein heuer wurden 13 Wiener Markte

von Jugend am Werk zu ,ausgezeich-

neten Partnerbetrieben” ernannt.

+Aber auch das gesamte Billa-Team

profitiert von dieser Vielfalt und dem

stets wertschatzenden Umgang mit-

einander, welcher auch auf unsere

Kundinnen und Kunden libertragen

wird”, freut sich MieBner.

Anzahl der Mitarbeitenden
Anzahl der Mitarbeitenden mit Behinderung
Website

www.billa.at

Capita: ,Positiver Zugang zum
Leben, der Arbeit & den Kollegen*

~Ich schitze Mitarbeitende mit Beeintrachtigungen fir ihren
positiven Zugang zum Leben, zur Arbeit, zu Kolleginnen und
Kollegen — und bin dankbar, dass wir sie in unserer Firma ha-
ben”, zeigt sich CFO Wilhelm Ebner begeistert. Die vom Biiro
bis zur Produktion eingesetzt sind und zum Gesamterfolg des
Unternehmens beitragen. ,Wir sind hier aktiv, weil dies zu
unserer gesellschaftlichen Verant-

wortung gehoért und wir nur Vorteile

in diesem Modell sehen. Aber wir

machen kein groBes Thema daraus,

sondern tun einfach”, fiigt er sehr

sympathisch hinzu.
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Anzahl der Mitarbeitenden

Talente fur Brantner
green solutions

Menschen mit Behinderungen sind bei dem Entsorgungs- und Recyc-
lingunternehmen in den unterschiedlichsten Abteilungen aktiv: in der
Administration, dem Abfallmanagement und der Disposition erledigen
sie Biiro-, Lade-, und Lagerarbeiten, sind Sachbearbeiter und Sachbe-
arbeiterinnen, arbeiten auch in der Forschung und Entwicklung mit.
«Mit der Einstellung von Mitarbeitenden mit Behinderungen erweitern
wir unseren Talentpool und ziehen hoch qualifizierte und motivierte
Mitarbeitende an. Inklusion und Diversitat am Arbeitsplatz fordern ein
positives Arbeitsumfeld, was zu héherer Mitarbeiterzufriedenheit und
geringerer Fluktuation fiihrt. Vielfaltige Teams, einschlieBlich Mitarbei-
tender mit Behinderungen,

bringen unterschiedliche

Perspektiven ein und for-

dern die Innovationskraft

des Unternehmens”, nennt

Marketingleiterin Denise

Thiery die Vorteile, die die

gelebte Inklusion fiir beide

Seiten hat. AuBerdem wer-

den dadurch naturlich ge-

setzliche Vorgaben efrfiillt,

das Unternehmen wird bei

offentlichen Ausschreibun-

gen bevorzugt und es gibt

verschiedene finanzielle

Anreize und Férderprogram-

me fiir inklusive Unterneh-

men.

Anzahl der Mitarbeitenden
Anzahl der Mitarbeitenden mit Behinderung

Website www.brantner.com

Anzahl der Mitarbeitenden mit Behinderung

Website

capitasnowboarding.com
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Fotos: Florian Wieser, UNIQA/Erwin Gruber

Gemeinsam besser leben: Inklusion

Zur Foérderung von Inklusion will
UNIQA ein Arbeitsumfeld schaffen,
in dem sich alle Mitarbeitenden
respektiert und wertgeschatzt fiih-
len. Gleichzeitig sollen zukiinftig
Menschen mit Behinderung aktiv

rekrutiert werden.

hancengleichheit, Inklusion und Férderung

von Menschen mit Behinderungen sind flr
UNIQA zentrale Erfolgsfaktoren. Denn um in-
novative ldeen, Services und Produkte zu ent-
wickeln und umzusetzen, braucht es diverse
Teams mit unterschiedlichen Fahigkeiten, Er-
fahrungen und Perspektiven. Doch es braucht
nicht nur Vielfalt, sondern auch eine Arbeits-
umgebung, in der sich jede Person im Unter-
nehmen authentisch verhalten kann und sich
zugehorig, wertgeschatzt und gerecht behan-
delt fuhlt.
Die Inklusion von Menschen mit Behinderung
nimmt daher in den kommenden Jahren einen
besonderen Stellenwert ein. So wird die Versi-
cherungsgesellschaft diese Gruppe zukiinftig
aktiv rekrutieren und gezielte MaBnahmen zur
Schaffung eines barrierefreien und inklusiven
Arbeitsumfelds umsetzen.

Umfangreiche Vorkehrungen

In den vergangenen Jahren hat UNIQA be-
reits umfangreiche Vorkehrungen zur Erhé-
hung der Barrierefreiheit in der Wiener Zen-
trale umgesetzt. Dazu gehdéren motorisierte
Turen, hohenverstellbare Schreibtische, Ru-
herdume, vermehrte Anwendung des Zwei-
Sinne-Prinzips und barrierefreie Sanitdran-
lagen auf allen Stockwerken. Diese MaBnah-
men stellen sicher, dass alle Mitarbeitenden,
unabhdngig von ihren kérperlichen Voraus-
setzungen, problemlos an ihrem Arbeitsplatz
tétig sein kdnnen.

.Damit unsere Teams bestmdglich auf die
Bedirfnisse von Menschen mit Behinderung
eingehen kénnen, fihren wir auBerdem re-
gelméaBige Trainings (z. B. zu ,Unconscious
Bias') und ,Sensing Journeys' zum Wissens-
aufbau und zur Sensibilisierung durch. Im
Rahmen einer ,Sensing Journey' gibt eine
Person mit Behinderung sehr konkrete Einbli-
cke, wie sie die tdglichen Herausforderungen
meistert. Dadurch entsteht ein tieferes Ver-
standnis und wir kdnnen so Diskriminierung
aktiv entgegenwirken und ein inklusives

Ulrike Kienast-Salmhofer (2. v. I.) und David
Erkinger, Praktikant bei UNIQA (3. v. |.), beim
DisAbility Confidence Day.

Der UNIQA Tower erstrahlt am internationalen
Tag fiir Menschen mit Behinderungen in Lila.

Arbeitsumfeld schaffen®, erklért Ulrike
Kienast-Salmhofer, Beauftrage fiir Diversitat
& Inklusion bei UNIQA.

Der Schutz der Mitarbeitenden vor Diskrimi-
nierung hat oberste Prioritdt. Dazu hat der
Konzern ein verpflichtendes E-Learning-Pro-
gramm entwickelt, das nicht nur Wissen ver-
mittelt, sondern auch klare Handlungs-
schritte aufzeigt, falls Diskriminierung beob-
achtet oder erlebt wird. So soll garantiert
werden, dass alle Mitarbeitenden in einem
sicheren und respektvollen Arbeitsumfeld
arbeiten kénnen.

Beschdftigung
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ENTGELTLICHE EINSCHALTUNG

bei UNIQA

Partnerschaften und Netzwerke

Seit vielen Jahren arbeitet UNIQA eng mit
Organisationen wie myAbility und dem Os-
terreichischen Behindertenrat zusammen,
um Menschen mit Behinderung den Einstieg
ins Berufsleben zu erleichtern. ,Durch Job-
Shadowings und Praktika haben bereits viele
Talente bei uns die Méglichkeit erhalten,
wertvolle Berufserfahrungen zu sammeln
und die vielfaltigen Unternehmensbereiche
kennenzulernen. Die Teilnahme an Program-
men wie dem myAbility Talent Programm
hilft uns dabei, nicht nur Kontakte zu kniip-
fen, sondern auch die Sensibilitat und das
Wissen im Umgang mit Behinderung im
Haus kontinuierlich zu erweitern®, freut sich
Ulrike Kienast-Salmhofer.

Darliber hinaus unterstitzt das Unterneh-
men durch aktive Partnerschaften Organisa-
tionen wie den Kultur- und Bildungsverein
Jch bin 0.K.", der es sich zur Aufgabe ge-
macht hat, Menschen mit und ohne Behin-
derung in das kulturelle Leben einzubinden
und durch kinstlerische Tatigkeit gesell-
schaftliche Inklusion voranzutreiben.

Leuchtendes Zeichen in ,Purple”

Am 3. Dezember, dem Internationalen Tag
der Menschen mit Behinderung, setzt UNIQA
ein weiteres starkes Signal: Mit der Teilnah-
me an der globalen Kampagne ,Positively
Purple” und der Beleuchtung des UNIQA To-
wers in Lila zeigt die Versicherung nicht nur
Solidaritdt, sondern unterstreicht auch die
Bedeutung von Inklusion.

Weitere Infos finden Sie unter:
www.unigagroup.com


https://www.uniqagroup.com

Elektrowerkstatte Ackerl:
Besondere Fahigkeiten im Einsatz

Zwei Mitarbeitende
mit Beeintrachtigun-
gen sind bereits in
der Elektrowerkstatte
Ackerl in der Elektro-
motorwicklung und
Lagerbetreuung er-
folgreich und bald
sollen es mehr wer-
den. Denn in der
Werkstatt weiBB man seit Generationen die besonderen Fahig-
keiten zu schatzen, die diese Teammitglieder mitbringen: ,Ein
Mitarbeitender mit Behinderung hat eine besondere Fahigkeit:
Aufgrund seiner hohen Genauigkeit haben wir wesentlich weni-
ger Reklamationen. Dass es etwas langer dauert, nehmen wir
dafir gern in Kauf”, nennt Geschéftsfiihrer Daniel Strasser ein
Beispiel fiir die Vorteile der Inklusion.

Anzahl der Mitarbeitenden 15
Anzahl der Mitarbeitenden mit Behinderung..........ccceuveecunne 2
Website ... https://ackerl-elektromotore.at

equalizent: Bestes
Beispiel fur andere

equalizent ist seit 20 Jahren groBer Arbeitgeber fiir gehérlose
Menschen in Europa — und das am ersten Arbeitsmarkt. Fast
die Halfte aller Mitarbeitenden sind Menschen mit einer Behin-
derung, und sie sind in allen Hierarchie-Ebenenzu finden. ,Ab-
sichten sind gut, Taten sind besser. Inklusives Arbeiten ist
madglich. Mit unserem Beispiel wollen wir andere Unternehmen
inspirieren und Menschen mit Behinderung Mut machen, ihre
Traume zu verwirklichen”, beschreibt Geschéftsfiihrerin Ma-
rietta Adlbrecht die erfplgreiche Unternehmensphilolsophie.

Anzahl der Mitarbeitenden 56
Anzahl der Mitarbeitenden mit Behinderung.........cccouueeucee 27
Website www.equalizent.wien
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FAB: Kompetenzen
einsetzen

Der Verein zur Forderung von Arbeit und Beschéftigung setzt seine
Mitarbeitenden mit Beeintrachtigung zum einen in den eigenen
FAB-ProWork-Produktionsbetrieben ein, wo sie in den Bereichen
Assembling, Metallbearbeitung, Verpackung, der Kiiche, dem Biiro
und in der Wascherei ihre Kompetenzen einsetzen kénnen. AuBer-
dem vermittelt FAB Men-

schen mit Behinderungen in

tber 150 Betriebe in Oberos-

terreich. Die nicht nur die

fachliche Kompetenz des

LLeihpersonals” zu schatzen

wissen, sondern auch die

Tatsache, dass diese Team-

mitglieder duBerst loyal, ver-

lasslich und motiviert sind

und wenig Krankensténde

haben.

Anzahl der Mitarbeitenden..........cocoveeinnnncccnnennccnne
Anzahl der Mitarbeitenden mit Behinderung
WEDSItE ..o

Feine Kiiche Kulte-
rer: Leistungstrager

Die Produktion der Salate, Marinaden und kalter Sauce, die gramm-
genaue Aufteilung von Beilagen oder Suppeneinlagen fiir den Mit-
tagstisch und der Abwasch liegen bei Kulterer genauso in den Han-
den eines Mitarbeiters mit Beeintrachtigung wie die Hausmeisterta-
tigkeiten und Gartenarbeiten. Und werden, um es in der Zeugnis-
sprache zu sagen, ,stets zur vollsten Zufriedenheit” aller erfiillt. ,Die
Leistungen unserer beiden Mitarbeiter sind sehr wertvoll und haben
seit Jahren einen hohen
Stellenwert in unserem
Unternehmen. Beide ha-
ben so groBe Verantwor-
tung in ihren Funktionen-
tbernommen, das jeder
merkt, wenn sie im Urlaub
oder krank sind. Sie hin-
terlassen dann eine merk-
bare Liicke — zumal sie
auch das Miteinander im
Betrieb sehr fordern”, lobt
Inhaber Adolf Kulterer

sein Team.
Anzahl der Mitarbeitenden............cccovvrrereeicrcrneneeeeeene 47
Anzahl der Mitarbeitenden mit Behinderung...........ccccccceueuun. 2
WEDSItE ... www.feinekuechekulterer.at
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Fink-Haberl: ,Wertvuolle Hilfen
in der Kiiche*

.Unsere Mitarbeitenden mit Behinderungen sind menschlich
wertvolle Hilfen in der Kiiche”, fasst es Haberl-Fink-Geschafts-
fuhrer Hans Peter Fink zusammen. Dort sind diese besonderen
Teammitglieder von Ristarbeiten bis zur Geschirrreinigung im
Einsatz — und tragen auch zu einem besonderen Betriebsklima
bei. ,Es ist unglaublich, wie sich Menschen entwickeln kénnen,
wenn sie an die richtigen Personen gelangen”, so der Gastro-
nom. In dessen Gasthaus sich die richtigen Personen gefunden

haben.

Anzahl der Mitarbeitenden 23
Anzahl der Mitarbeitenden mit Behinderung...........cccocevecuun. 1
Website www.fink-haberl.at

Hotel Hochfilzer:
Positives Feedback

«Fur uns war die Einstellung unseres jungen Mitarbeiters ein
echter Glucksfall: Er scharft die Sinne, verbreitet Frohlichkeit,
fordert Geduld und Ausdauer der Abteilungsleiter. Die Freude
tiber gut erledigte Arbeit wird geteilt und die Leidenschaft, die
er dabei an den Tag legt, ist ansteckend”, beschreibt Hotel-
direktorin Ingrid Hochfilzer ihre positiven Erfahrungen seit der
Einstellung einer Kraft mit Beeintrachtigung. Die auch fiir viel
positives Feedback der Géaste sorgt.

Anzahl der Mitarbeitenden 45
Anzahl der Mitarbeitenden mit Behinderung.........ccoecececune 1
Website www.hotel-hochfilzer.com
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Gutmann: Kassa,
Zapfsaule & Buro

Fir die Arbeit an einer Tankstelle lassen sich nichtimmer leicht Mit-
arbeitende finden. ,Durch die Integration sind wir aber in der Lage,
mehr Stellen zu besetzen”, berichtet Personalleiterin Caroline Pirch-
ner-Dornauer. Die Mitarbeitenden mit Beeintrachtigung sind dabei
im Innen- und AuBenbereich der Tankstellen téatig, betreuen die Re-
gale, die Kassa, die WaschstraBe und die Betankungsflache oder
werden im Biro eingesetzt. ,Manche
Dinge werden viel genauer erledigt und
die besondere Freude am Kundendienst
sowie die enorme Losungsorientierung
machen sie zu besonders wertvollen
Mitarbeitenden”, so die HR-Chefin.

Anzahl der Mitarbeitenden 315
Anzahl der Mitarbeitenden mit Behinderung...........cccccce... 15
Website www.gutmann.cc

Gut integriert in der Hausbetreuung
Bauchinger

«Wir unterstiitzen gern Menschen bei
der Schaffung von Barrierefreiheit. So-
wohl in den Képfen als auch im Unter-
nehmen”, sagt Daniel Bauchinger — und
lebt das in seinem Unternehmen vor.
Hier sind Menschen mit Beeintrachti-
gungen von der IT fiir die Digitalisierung
und Aktualisierung der Dienstleistungs-
App uber die Administration im Biiro bis
zur Akquise und Facility Management
eingesetzt. ,Und fiihren zu einer Umge-
staltung von Arbeitsprozessen im positi-

ven Sinn“, so Bauchinger.

Anzahl der Mitarbeitenden
Anzahl der Mitarbeitenden mit Behinderung
Website

www.hb-bauchinger.at
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Hotel Sacher: Die
Gadste verzaubern

Personalchef Martin

lich als Page, Koch, als

keiten”, betont Prasch. ,Das gelingt nur mit Diversitat am

+Unser Mitarbeitenden mit
Beeintrachtigung zeigen
ein groBes MaB an Empa-
thie, was enorm wertvoll
beim Verzaubern unserer
Gaste ist”, weiB3 Sacher-

Prasch um die besonderen
Qualitaten seiner besonde-
ren Teammitglieder. Diese

Fahigkeiten stellen sie tag-

Hausmann oder Praktikan-
tin in der N&aherei unter Be-
weis. ,Um exzellenten Ser-
vice und hochste Qualitat
zu gewabhrleisten, bendéti-
gen wir facettenreiche Mitarbeitende mit individuellen Fahig-

Arbeitsplatz. Wir sind der Meinung, dass jeder Mensch mit sei-
ner einzigartigen Art und Weise andere Menschen begeistert —
daher kénnen wir als Sacher- Familie nicht divers genug sein.”
Entsprechend aufgeschlossen ist man in Osterreichs bekann-
testem Hotel fiir die Erweiterung des Team mit mehr diversen
Kolleginnen und Kollegen. ,Wir wollen in den ndchsten Jahren
bester Arbeitgeber der Branche fiir alle sein, die eine Leiden-
schaft fur Hotellerie hegen. Deswegen mochten wir jedem die
Chance geben, in unseren Sacher-Betrieben zu arbeiten”, fiigt

er hinzu.

Anzahl der Mitarbeitenden............ccccoeoevvereeccceiercrerereeeeeenns 400
Anzahl der Mitarbeitenden mit Behinderung............ccccccceuuee. 4
WEDSILE ..o www.sacherleben.at

Vielfalt bei Hydro
Extrusion Nenzig

Jeder Mitarbeitende mit Behinderung hat Starken und Talente. Be-
sonders ist sicher die soziale Kompetenz, aber auch der auBeror-
dentliche Einsatz der Betroffenen, die sehr dankbar fiir die Inklusion
in unserer Firma sind. Dankbar ein vollwertiger Teil der betrieblichen
Gesellschaft zu sein, férdert die Leistung, da wir so gerne unser
Bestes geben. Wir werden nicht behindert und kénnen so unser vol-
les Potential entfalten”, berichtet Raphael Mertens, Prozessinge-
nieur und Behindertenvertrauensperson von seinen positiven Erfah-
rungen. In seinem Unternehmen fiir Aluminium und erneuerbare
Energien, sind die Mitarbeitenden mit Beeintrachtigungen in der
Produktion — genauer in der mechanische Bearbeitung oder im
Strangpressbereich — beschéftigt, wo sie nicht nur zum wirtschaftli-
chen Erfolg des Konzerns beitragen. ,Jeder Mitarbeitende mit Be-
hinderung bereichert unseren Arbeitstag; unsere gelebte Vielfalt er-
hoht die Qualitat der Arbeit und damit auch die unserer Produkte.
Auch Kunden, die unsere Werte hinsichtlich Inklusion teilen, sind
eher geneigt, bei uns zu kaufen”, figt Mertens hinzu.
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Anzahl der Mitarbeitenden mit Behinderung..........cccc........ 10
WEDSIEE ..o www.hydro.com

Hutchison Drei Austria: Perspektiven

+Wir kimmern uns aktiv um Inklusion am Arbeitsplatz und glauben
an den Wert von Diversitat in allen Teams”, sagt Bettina Malat-
schnig, Senior Head of Human Resources. Entsprechend breit sind
auch die Einsatzgebiete der Menschen mit Behinderungen: Sie rei-
chen vom Business-Vertrieb {iber Radio Network und Transmission
bis hin zu Corporate Communications. Dort tragen diese Teammit-
glieder aktiv zum Unternehmenserfolg bei. ,Ihre Perspektive ist fiir
uns essenziell, um einen reprasentativen Querschnitt der Menschen
am Markt zu verstehen und zu adressieren”, fiigt sie hinzu.

Anzahl der Mitarbeitenden..........cccoovvvrniincinncicnee 1600
Anzahl der Mitarbeitenden mit Behinderung............ccccceuu... 11
WEDSIte ...cooviicciicce e www.drei.at/de/privat
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Ilkea: Planung in
Gebardensprache

LJUnser Ziel ist ein inklusi-

ves Einrichtungshaus. Wir

mdchten zum einen die
Zielgruppe der Kunden

und Kundinnen mit Beein-

trachtigung starken und
ihnen ein gutes Einkaufs-
erlebnis bieten”, betont
Nicole Steger, Leiterin

Equality, Diversity & Inclu-
sion. ,Durch unsere Mitarbeitenden mit Behinderung kdnnen sie

sich identifizieren und bauen Vertrauen auf.” Dariiber hinaus
kénnen diese Kunden auch inklusive Dienstleistungen in An-
spruch nehmen: So gibt es bei Ikea Nord die Moglichkeit, die
eigene Kiiche oder die Pax-Schrankwand in Gebardensprache
zu planen. ,Togetherness ist das Herzstiick der Ikea-Kultur, wir
sind nur gemeinsam stark, wenn wir
alle an einem Strang ziehen, ge-
meinsam SpaB haben und alle so
sein kdnnen, wie sie sind”, hatte
schon lkea-Griinder Ingvar Kam-
prad als Motto ausgegeben.

Anzahl der Mitarbeitenden 3500
Anzahl der Mitarbeitenden mit Behinderung..........c.cccoceeuce. 97
Website www.ikea.com/at

Integra: Hohe Kompetenzen bei
der Losung von Problemen

+Menschen mit Behinde-
rungen bringen aufgrund

ihrer eigenen Lebenswelt,

in denen sie oft mit viel-
faltigen Barrieren kon-

frontiert sind und teilwei-

se kreative Lésungen fin-
den miissen, besondere
Problemlésungskompe-

tenzen mit”, berichtet Fe-

lix Strohmaier, Behindertenvertrauensperson, von seinen Er-
fahrungen. Die die Mitarbeitenden bei Integra unter anderem
als Produktionsmitarbeitende, Naherin, Mitarbeitende im Be-
reich Griinanlagenpflege, im Marketing, in der Buchhaltung
und im Beratungsbereich taglich unter Beweis stellen.

Anzahl der Mitarbeitenden
Anzahl der Mitarbeitenden mit Behinderung
Website

www.integra.or.at

® 00000 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Kapsch Traffic:
Gute Annotatoren

.Die Kolleg:innen in unserem Annotationsteam arbeiten auf so ho-
hem qualitativen Niveau, dass sie als QA-Team fur die Arbeit von
neurotypischen Teams an anderen Standorten eingesetzt werden”,
freut sich HR-Business-Partner Wolfgang Rieger iiber den Erfolg
seiner Mitarbeitenden mit Beeintrachtigungen. Letztere erweisen
sich bei Annotationen als besondere Fahigkeiten, da es fiir diese
neben konsistenter, hoch qualitativer
Arbeit vor allem auch Monotonieresi-
lienz braucht, die diese Menschen mit-
bringen. ,Das wurde gerade auch durch
eine professionelle medizinische Studie

empirisch belegt”, so Rieger.

Anzahl der Mitarbeitenden 4000
Anzahl der Mitarbeitenden mit Behinderung...........cocecuc. k. A.
Website www.kapsch.net

Karl Reiter Post-
hotel Achenkirch

Wie gelungene Integration aussehen kann, beschreibt Ina-Katharina
Wilhelm, HR-Managerin im Karl Reiter Posthotel Achenkirch, mit
Beispielen aus ihrem Haus: ,Unsere Mitarbeiterin in der Wascherei
unterstitzt in Vollzeit unsere Zimmermadchen, unser Mitarbeiter in
der Haustechnik arbeitet voll mit, die Kollegin in der Hotelboutique
unterstitzt unsere Shop-Mitarbeitenden und die Mitarbeiterin in der
Buchhaltung erledigt alle Aufgaben dort ohne Einschrankungen.”

Anzahl der Mitarbeitenden 160
Anzahl der Mitarbeitenden mit Behinderung........c..ccececcunne 4
Website www.posthotel.at
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L'Osteria: ,Es wird
ruhiger im Team*

+Mitarbeitende mit
Beeintrachtigungen
regen die Kolleginnen
und Kollegen dazu an,
viel umsichtiger und
geduldiger im Team
zu agieren”, beobach-
tet Personalchef Ni-

ma Sabouni, in dessen Unternehmen Mitarbeitende in der IT,

als Kiichenchefs, Kiichenhilfen, Pizzabacker, Reinigungskrafte,

Commis de Cuisine, Commis de Rang tatig sind. ,Es steigt die

Hilfsbereitschaft, und wir beobachten oft, dass es im Team ru-

higer wird, da etwa bei gehérlosen Mitarbeitenden lautes Zuru-

fen keinen Sinn hat. Damit wird insgesamt viel mehr auf den

Nebenmann geachtet und auf ver-

schiedenste Arten der Kommunika-

tion zuriickgegriffen. Vor allem bei

nonverbaler Kommunikation wird

viel mehr auf Ausdruck und Gefiihl

geachtet!”

Anzahl der Mitarbeitenden
Anzahl der Mitarbeitenden mit Behinderung
Website https://losteria.net/at

Lowe-Bdr: Lehrlinge mit einem
besonders guten Gespiir

Drei Lehrlinge absolvieren derzeit im Hotel Lowe-Bér eine ver-
langerte Lehre, werden als Koch, Restaurantfachkraft sowie
Kosmetikerin ausgebildet. ,Und

bringen ein ganz feines Gespiir

mit, mit dem sie besonders gut

auf Kinder und Erwachsene ein-

gehen konnen”, freut sich HR-

Managerin Bernadette Geiger.

Anzahl der Mitarbeitenden
Anzahl der Mitarbeitenden mit Behinderung
Website

www.loewebaer.com

Magistrat Salzburg
Liebevolle Arbeit

Im Seniorenwohnhaus ltzling sind die Mitarbeitenden in der Haus-
technik inklusive der Gartenbetreuung tatig, arbeiten in der Haus-
wirtschaft mit, unterstiitzen in der Kiiche und im Wascheservice.
.Besonders im Gartenbereich kdnnen wir ein wesentlich groBeres
Augenmerk auf Bepflanzung und die regelmaBigere Pflege der Gar-
tenanlagen legen. Dadurch, dass etwa die Miillentsorgung und die
Reinigung von Geratschaften von diesen Teammitgliedern erledigt
werden, werden Arbeitszei-
ten fiir andere Tatigkeiten
frei”, berichtet Hausleiterin
Ulrike Weichinger. An der
besonderen Gartenbetreu-
ung hétten die Bewohne-
rinnen und Bewohner des
Hauses eine besondere
Freude — dariiber hinaus
lasse die liebevolle und ge-
naue Arbeit aller das Haus
immer besonders sauber
und gepflegt wirken.

Anzahl der Mitarbeitenden
Anzahl der Mitarbeitenden mit Behinderung
Website www.stadt-salzburg.at

Kein
Sozialprojekt!*

+Es ist uns wichtig zu betonen, dass wir

Markas

Inklusion nicht als Sozialprojekt sehen”,
sagt Isabella Maier, Teamleiterin fiir
Kommunikation und Marketing. Und der
Erfolg gibt ihr Recht: ,Seitdem wir uns
offentlich zu mehr Inklusion am Arbeits-
markt bekennen, ha-

ben sich die Turen fir

zahlreiche Kooperatio-

nen gedffnet. Gemein-

niitzige Organisatio-

nen, die Menschen mit

Behinderungen unter-

stiitzen, und die Be-

troffenen selbst schen-

ken uns jetzt ihr Ver-

trauen”, fiigt sie hinzu.

Anzahl der Mitarbeitenden
Anzahl der Mitarbeitenden mit Behinderung
Website

www.markas.com
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Prufung nach
internationalen
WCAG 2.1
Richtlinien

Audit durch Qualitatssiegel
qualifizierte @ fUr gesamten
EU-Raum

Experten

Steigerung der
Performance,
User Experience
& SEO

Kennzeichnung
mit Label auf
der Website

3 Jahre
Gultigkeit

Hilfsgemeinschaft TUY

der Blinden und Sehschwachen Osterreichs AUSTRIA

INKLUSION

1.218 Menschen mit Behinderungen
fihren als selbststandige
Unternehmer*innen Tabakfachgeschafte.

MOTIVATION

Die MVG begleitet durchschnittlich
jeden flinften Tag einen Menschen mit
Behinderungen dabei, ein Unternehmen
zu grinden und im ersten Arbeitsmarkt
eine verantwortungsvolle Rolle

zu Ubernehmen.

TEADTION

Alle freiwerdenden Trafikstandorte
werden ausschlielRlich an Menschen
mit Behinderungen vergeben.

WWW.MVG.AT



https://www.mvg.at/
https://waca.at/
mailto:waca@waca.at

Monel: ,Normal ist ein Programm
auf der Waschmaschine*

,Geht nicht gibt
es nicht; normal
ist nur ein Pro-
gramm auf der
Waschmaschine;
mach das Un-
mogliche mog-
lich”, lauten die
Leitsatze fir Mo-
nel-Geschafts-
fahrerin Monika
Wegscheider. In ihrem Unternehmen, das auf die Freizeitunter-
stlitzung von Menschen mit Beeintrachtigungen alle Art spe-
zialisiert ist, bildet sie einen nonverbalen jungen Mann mit Tet-
raplegie, der im Rollstuhl sitzt, zum Biirokaufmann aus, auBer-
dem sind Mitarbeitende mit Behinderung im Biiro und in der
Assistenz tatig. ,Das schafft nicht nur ein super Arbeitsklima,
sorgt fiir hohe Motivation und hat Vorbildwirkung”, so die Griin-
derin. ,Sondern lasst uns auch in der Peer-Beratung vor Ort
besser agieren, weil neue Kundinnen, Kunden und Mitarbeiten-
de sehen, dass wir Mitarbeitende mit Behinderung ,normal’ an-
stellen und nicht nur betreuen.” Zu den Erfolgsfaktoren gehdre
dabei, sich auf die Menschen einzulassen, deren Starken und
Fahigkeiten zu erkennen und zu stérken, Lésungen — etwa
durch technische Hllfsmittel — fiir Defizite zu finden und eine
positiv verstarkende Kommunikation. Der Erfolg in der Zusam-
menarbeit soll in Zukunft durch die Aufnahme weiterer Team-
mitglieder ausgebaut werden, ,denn sinnerfiillte Arbeit ist das
Wichtigste fiir alle Menschen”, so Wegscheider.

Anzahl der Mitarbeitenden............ccocveeveevececeneceseccssenns 45
Anzahl der Mitarbeitenden mit Behinderung............cocoucvurunne 4
WEDSILE ...ttt www.monel.at
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NDL Restaurants:
,WILr sind bunt!*

«Wir sind bunt und das tut dem Team gut! In meinem ganzen Leben
und Berufsleben sind die Menschen das Wichtigste”, bringt Andreas
Schwerla, Franchisenehmer McDonald's Osterreich im Burgenland,
die Philosophie seiner Lokale auf den Punkt. In denen selbstver-
stéandlich Menschen mit Beeintrachtigungen arbeiten: von der Be-
treuung des Gastraums bis zu Reinigungstatigkeiten reichen die
Einsatzgebiete. ,Jeder Gast fiihlt sich willkommen, da das Team die
Gesellschaft spiegelt. Gehorlose Gaste kommen mit dem Wunsch

in das Restaurant, auch von einem gehérlosen Mitarbeiter bedient
zu werden”, berichtet HR-Mitarbeiterin
Eveline Meidl. Die an den besonderen
Teammitgliedern vor allen die hohe
Eigenmotivation, Sozialkompetenz und
Loyalitat schatzt — und den positiven
Einfluss auf den Teamzusammenbhalt.

Anzahl der Mitarbeitenden.............cccocevvevecennccneccnescesieenn 248
Anzahl der Mitarbeitenden mit Behinderung...........ccccoeuvuuue. 12
WEDSILE ...t www.mcdonalds.co.at

Innovationstreiber bei myAbility

Sales, Marketing, Unternehmensbera-
tung, Trainings, Programmleitung und
Customer Support: Menschen mit Be-
eintrachtigungen sind bei myAbility in
allen Bereichen prasent. ,Unsere Mit-

arbeitenden mit Behinderungen brin-

gen wertvolles Expertenwissen ein, was zur Entwicklung innovativer
Produkte und Dienstleistungen fiihrt”, sagt Beora Gogulka, Kommu-
nikationsleiterin des Unternehmens. Das Betriebe auf dem Weg zur
Inklusion begleitet, Absolventinnen und Absolventen beim Einstieg
ins Berufsleben unterstiitzt und das groBte deutschsprachige Netz-
werk zum Thema Inklusion betreut.

Anzahl der Mitarbeitenden...........ccccocovrncinnccccne, 51
Anzahl der Mitarbeitenden mit Behinderung............ccccceuu.. 27
WEDSIte ..o www.myAbility.org
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OBB: Kunden
besser verstehen

»Zum einen tragen Kolleginnen und Kollegen mit Behinde-
rung maBgeblich dazu bei, dass wir ein besseres Verstand-
nis fir unsere Kunden und Kundinnen mit Behinderung ent-
wickeln. Zum anderen ermdglicht uns die Einstellung von
Menschen mit Behinderung eine bessere Ausschopfung des
Arbeitskraftepotenzials am Arbeitsmarkt. Zudem ist die An-
stellung von Menschen mit Behinderung eine strategische
Vorgabe fiir unseren Teilkonzern und tief in unserer Perso-
nalstrategie verankert”, berichtet Katarina Roder, Leiterin
des Bereichs Personalentwicklung und Kultur bei der OBB
Infrastruktur AG. Die Menschen mit Behinderungen in allen
Bereichen beschéftigt, deren Anforderungen sie erfiillen.

Anzahl der Mitarbeitenden 18.601
Anzahl der Mitarbeitenden mit Behinderung................. 291
Website https://infrastruktur.oebb.at
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ORF: Fernsehen und
Radio fur alle

~Der ORF hat einen gesetzlichen Auftrag zum Ausbau der barriere-
freien Programmangebote etwa durch Untertitel, Gebardensprache,
Audiodeskription oder Einfache Sprache. AuBerdem berichtet er in
seinen Programmen regelmaBig tiber Inklusionsthemen. Die Einbin-
dung von Mitarbeitenden mit Behinderung ist sowohl fiir das Feed-
back, die Qualitatssicherung und Weiterentwicklung als auch den
inhaltlichen Input von groBer Bedeutung”, unterstreicht Robert Zieg-
ler, Leiter der Abteilung ,Barrierefreiheit und Inklusion”. Zu finden
sind die Teammitglieder am Kuniglberg
in den Bereichen Redaktion, Modera-
tion, Technik, Archiv und Dokumenta-
tion, Dispo und Verwaltung, womit sie
direkt am Programm mitarbeiten und

zum Unternehmenserfolg beitragen.

P. Dussmann: Rollenvorbilder fiir
Schulkinder mit Beeintrdchtigung

Oft geht es nicht nur darum, fiir welche Ta-
tigkeiten Menschen mit Behinderungen ein-
gesetzt werden, sondern auch darum, wo.
Das zeigt sich am Beispiel des Dienstleis-

ters im Facility Management und Food Ser-
vice, bei dem Mitarbeitende mit Beeintréach-
tigungen in den Bereichen Unter-
haltsreinigung, Verpflegung und Ge-
béaudetechnik eingesetzt sind — und

dort einen guten Job machen. Dop-

pelt wertvoll wird dieser aber bei-
spielsweise im Bereich der Schul-
verpflegung in Wien, wo sich das

Team vor allem an Sonderpéadagogi-

schen Zentren mit voller Leiden-

schaft einsetzt — und so auch dazu

beitragt, dass Kinder mit Behinde-

rung volle Wertschatzung erfahren.
AuBerdem sorgen diese Mitarbei-

tenden dafiir, dass die Zufriedenheit

in den Teams, aber auch die Toleranz bei Auftraggebern steigt, die riick-
melden, dass sie vorher noch nie dariiber nachgedacht haben, was
Menschen mit Beeintrachtigung eigentlich tun kénnen.

Anzahl der Mitarbeitenden 4500
Anzahl der Mitarbeitenden mit Behinderung..........ccoovevevcnnene. 70
Website www.dussmann.at
Anzahl der Mitarbeitenden 3130
Anzahl der Mitarbeitenden mit Behinderung..........ccoececueee 85
Website orf.at
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Radlgruber: Wichtige Fahigkeiten
durch Einschrdnkung entwickelt

Reha Zentrum Miinster: ,Wir
suchen Starken, nicht Schwachen*

Dieser Hersteller von Werbegeschenken setzt auf die besonde- Wir stellen Menschen nach

ren Kompetenzen seiner Mitarbeitenden mit Beeintrachtigung: Stérken ein, nicht nach
+Durch eine Hoéreinschrankung hat unsere Grafikerin besondere Schwachen”, sagt Verwal-
Fahigkeiten im visuellen tungsdirektor Christian Elzin-
Bereich entwickelt und ger. Diese Starken stellen die
kann sehr gut auf Kunden- Mitarbeitenden mit Beein-
wiinsche eingehen”, berich-

tet Stefan Radlgruber.

trachtigung in der Tiroler Kli-

nik téglich als Pflege-

assistenten, Hausmeister,
Lehrlinge in der Kiiche und dem Service, als diplomierte Gesundheits-
und Krankenpflegekrafte, Kiichenhilfen und M Ire unter B

Erfolgreich ist die Inklusion fiir Elzinger dann, ,wenn man nicht be-
merkt, dass es Menschen mit besonderen Bediirfnissen sind”.

Anzahl der Mitarbeitenden 10 Anzahl der Mitarbeitenden 290
Anzahl der Mitarbeitenden mit Behinderung.........ccoeeececunne 2 Anzahl der Mitarbeitenden mit Behinderung.........ccoecececunne 9
Website www.radlgruber.at Website www.reha-muenster.at

Rupert Wimmer:
Entlastung fur alle

Zum einen tragen die Mitarbeitenden mit Beeintrachtigung in dem
Salzburger Sagewerk als Staplerfahrer, bei der Holzsortierung und
Brikettsherstellung, als Allroundmitarbeiter und Lehrlinge zum Holz-
und Séagetechniker zum Unternehmenserfolg und der Unterstiitzung
des Teams bei. Zum anderen profitieren aber auch die Kolleginnen
und Kollegen ohne Behinderung von den Innovationen, die diese in
den Betrieb gebracht haben. ,So hat die Einfiihrung des Systems
,Standing Ovation’ — einer Steh- und Bewegungshilfe zur Entlastung
der unteren Extremitaten —

Recheis: Vorurteile
uberwunden

~Zwei Personen mit Beeintrachtigung arbeiten in unseren Pro-

zu Verminderung von Rii-
ckenprobleme bei allen bei-
getragen”, berichtet Angela
Wimmer, Assistentin der Ge-
schaftsfuhrung, von den
duktionskiichen als Kiichenhilfen und unterstiitzen unsere Ké- positiven ,Nebenwirkungen”.
chinnen tatkraftig dabei, taglich liebevoll zubereitete Mahlzei- Dariiber hinaus sorgen die
ten zu kreieren”, berichtet Personalleiterin Veronika Gruber- besonderen Teammitglieder
Drexel vom Erfolg der Inklusion. Fiir den anfangs einige Vor- aber auch durch ihre fachli-
urteile uberwunden werden mussten: ,Einige Personen hatten che Expertise, Loyalitat, Kon-
keine oder nur wenig Bezugspunkte mit Menschen mit Behin- tinuitat und gute Integration
derung und waren daher anfénglich unsicher. Diese Unsicher- im Team fiir Anerkennung
heiten konnten aber sehr rasch aufgelést werden und wir sehen und Beliebtheit sowohl bei
hier den wertvollen Beitrag von Menschen mit Behinderungen den Kolleginnen und Kolle-

im Arbeitsleben als vollkommen bestétigt.” gen wie der Firmenleitung.

® 00000 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Anzahl der Mitarbeitenden Anzahl der Mitarbeitenden 42 %
Anzahl der Mitarbeitenden mit Behinderung Anzahl der Mitarbeitenden mit Behinderung.........ccceceeecunne 4 Z
Website www.mama-bringts.at Website www.wiho.at s
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Schenker: Detailgenaue,
verldssliche und stressresistente
Mitarbeiter

Detailgenauigkeit, Stressresistenz, Verlasslichkeit, Gelas-
senheit und Loyalitat gehdren zu den besonderen Eigen-
schaften der Mitarbeitenden mit Beeintrachtigungen, die
bei DB Schenker geschatzt werden. ,Hinsichtlich Genauig-
keit und Fehleranfalligkeit arbeiten wir seit vielen Jahren mit
diesen Teammitgliedern zusammen und sind Gberzeugt von
dem Mehrwert, den diese Mitarbeitergruppe auch fiir das
Unternehmen erbringt”, sagt Martin Obermiiller, Chief
People Officer in der GroBspedition. Eingesetzt sind die
Mitarbeitenden in den Bereichen Operations, Luftfracht,
Finanz, Personal,
Verkauf und als
Datenanalytiker. Um
dort erfolgreich zu
sein, setzt man bei
Schenker darauf,
ihnen eine optimale
Einarbeitung und
permanente Beglei-
tung durch Buddies

zur Verfigung zu
stellen.
Anzahl der Mitarbeitenden 1461
Anzahl der Mitarbeitenden mit Behinderung.................... 14

Website www.dbschenker.com/at

Silhouette: Mit
gescharftem Blick

© 00 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Salzburger Flughafen:
Gute Wahrnehmung

Am Salzburger Flughafen sind Mitarbeitende mit Beeintrachtigung in der
Flugzeugabfertigung und Reinigung tatig. Und tragen dariiber hinaus
noch wesentlich zur Mitarbeiter- und Kundenzufriedenheit bei, wie eine
Umfrage kiirzlich gezeigt hat: ,Das Ergebnis der Mitarbeiterbefragung En-
de 2022 brachte eine hervorragende Beurteilung der Zufriedenheit in der
Abteilung mit den meisten Mitarbeitenden mit Beeintrachtigung. Mit-
arbeiterzufriedenheit fordert die Motivation und diese tragt wesentlich
zum Unternehmenserfolg bei”, fasst Daniela Haslauer, Teamlead People &
Culture, die Ergebnisse zusammen. ,Auch wird das Bewusstsein fiir das
Kundenerlebnis unserer beeintrachtigten Passagiere durch die Wahrneh-
mung unserer beeintrachtigten Mitarbeitenden gescharft”, fiigt sie hinzu.
Besonders geschéatzt wird bei diesen Teammitgliedern ihre Fahigkeit, sich
auf das Wesentliche zu konzentrieren und das Bewusstsein fiir andere
Blickwinkel und Perspektiven zu 6ffnen. Weshalb man beim Salzburger
Flughafen entschlossen ist, sie weiter im Unternehmen zu fordern.

Anzahl der Mitarbeitenden 380
Anzahl der Mitarbeitenden mit Behinderung...........ccccovvrrnnne 10
Website www.salzburg-airport.com

WVielleicht liegt es an unserer Tatigkeit als Brillenhersteller, dass wir
vieles etwas scharfer sehen und das Wesentliche erkennen:
Menschlichkeit. Unsere Fahigkeit, menschlich zu handeln, definiert
uns als Fiihrungskrafte und als Unternehmen. Deshalb ist Inklusion
bei uns kein Lippenbekenntnis, sondern Teil der Unternehmensstra-
tegie”, sagt Michael Schmied, CMO und Enkel der Griinderinnen
und Griinder. Menschen mit Beeintrachtigung sind hier in der Pro-
duktion, der Technik und im Hausdienst
tatig. Die dazu beigetragen haben, dass
ein Gehorlosen-Verbund am Standort
Siuidamerika jetzt ein Modell ausgewahlt
hat, das das Tragen von Brille und Hor-

gerat komfortabler macht.

Anzahl der Mitarbeitenden 693
Anzahl der Mitarbeitenden mit Behinderung.........ccoeucuce. 33
Website

www.silhouette.com
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SONNENTOR:
Echtes Feedback

.Im Sinne unserer Unternehmensphilosophie integrieren wir
unsere Beschéftigten mit Behinderung in den normalen Berufs-
alltag, sie sind Teil von funktionierenden Teams”, erklart Verena
Kénigsberger, die bei Sonnentor fiir die Bereiche Unterneh-
menskommunikation & Employer Branding verantwortlich ist.
So finden sich diese Teammitglieder in der Verpackung und Eti-
kettierung, dem Webshop, in der Rohwarenaufbereitung, dem
Verkauf, im Lager und der Kommissionierung genauso wie in
der Buchhaltung und dem AuBendienst. ,Sie zeigen hochstes
Engagement und enorme Motivation bei ihren Arbeiten und
agieren besonders aufmerksam im Sinne der Qualitatssiche-
rung. Menschen mit Behinderungen &uBern oftmals ihre ehrli-
che Meinung bei Veranderungspro-
zessen und kénnen auf kritische
Situationen hinweisen, die wir als
Unternehmen dann aus deren
Blickwinkel betrachten.”

Anzahl der Mitarbeitenden............ccccoeoevvereeccceiercrerereeeeeenns 350
Anzahl der Mitarbeitenden mit Behinderung....................... 17
WEDSILE ..ot www.sonnentor.com

Sparmarkt Buchauer: Einsatz an
der Kasse und in der Kontrolle

© 000 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Takeda: Spezielle
Talente einsetzen

+Es ist uns eine groBe Freude zu sehen, wie Menschen mit Behinde-
rungen in verschiedenen Bereichen bei Takeda tatig sind, darunter
in der Technik, Verpackung, im Projektmanagement der Qualitats-
kontrolle und bei generellen administrativen Arbeiten”, berichtet As-
trid Kindler, Leiterin der Unternehmenskommunikation des globalen
biopharmazeutischen Unternehmens. ,Dafiir schaffen wir die pas-
senden Rahmenbedingungen und férdern das Bewusstsein fiir die-
ses Anliegen. Unser vorrangiges Ziel ist es, dass alle Mitarbeitenden
ihr volles Potenzial entfalten konnen.” Entsprechend werden diese
so eingesetzt, dass ihre individuellen Talente zur Geltung kommen:
Mitarbeitende mit Horeinschrankungen, die oft Gber ein verbesser-
tes Sehvermogen verfiigen, etwa bei visuellen Kontrol-

len. Oder eine Kollegin mit Autismus,
die prazise repetitive Tatigkeiten
schatzt, als Projektleiterin fur die tech-
nische Dokumentation und Digitalisie-

rung von Anlagen.

Anzahl der Mitarbeitenden in Osterreich..........cccovuunene.. 4500
Anzahl der Mitarbeitenden mit Behinderung..................... 198
WEDSILE ..ot ees www.takeda.at

Im Sparmarkt Buchauer in Maurach am Achensee ist die Mitarbeite-
rin mit Beeintrachtigung bei der Regalbetreuung, dem Kontrollieren
der Molkereiprodukte und an der Kassa im Einsatz. Neben ihrer
fachlichen Kompetenz schatzen Pachter Johann Buchauer und das
Team auch die angenehme Zusammenarbeit: ,Sie ist bei ihrer Arbeit
besonders freundlich und zuvorkommend”, lobt der Chef, ,und hat
ein gutes Verstandnis von unserem Team."” Spar in Tirol legt seit
Jahrzehnten einen Schwerpunkt auf die Einbindung von Mitarbei-
tenden mit Behinderung — ein Engagement, fir das das Unterneh-
men bereits mehrfach von der Landesstelle Tirol des Sozialministe-
riumsservice ausgezeichnet wurde.

Anzahl der Mitarbeitenden...........cccoovrinrinniicce 14 ‘;ﬂ
Anzahl der Mitarbeitenden mit Behinderung............ccccccvvuun. 1 E
WebSite ... www.spar.at/standorte/ f'g’

w

spar-maurach-6212-dorfstrasse-40
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twinformatics:
Genau und divers

.Hohe Arbeitsgenauigkeit ist ein wesentliches Asset im IT-
Bereich”, weiB Daniel Fuljetic, Behindertenvertrauensperson
bei twinformatics. Weshalb der Fokus des Softwareentwick-
lers fuir die Wiener Stadtische, die Vienna Insurance Group
und Donau Versicherung auf der griindlichen Aufgabenerle-
digung und der komplexeren Auffassungsgabe, die die Mit-
arbeitenden mit Beeintrachtigung mitbringen, liegt. Diese
sind im Bereich Testmanagement, als Software Developer,
IT Service Manager, Team Leader und Security Engineer ta-
tig. ,Die vielféltigen Herausforderungen, die wir in der IT
taglich meistern, erfordern ein vielfaltiges Team. In puncto
Geschlecht, Alter, sexuelle Orientierung, Religion und Her-
kunft heiBt unsere Devise: je bunter, desto besser”, unter-
streichen auch die Geschaftsfiihrer Markus Svanda und
Harald Vogler.

Anzahl der Mitarbeitenden
Anzahl der Mitarbeitenden mit Behinderung...................... 7
Website

www.twinformatics.at

Anzahl der Mitarbeitenden 4000
Anzahl der Mitarbeitenden mit Behinderung...........cccc.... k. A.
Website

https://stpoelten.lknoe.at

® 0000 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Versluis Restaurant:
Begeisterte Kunden

.Unsere Mitarbeitenden mit Beeintrachti-

gungen sind in allen Bereichen des Restau-
rants tatig”, berichtet Loek Versluis, McDo-
nald’s-Franchisenehmer in Vorarlberg. ,Die
Arbeit im Rollstuhl ist am Drive-Fenster pri-

ma moglich, den Job als McCafé-Barista

mithilfe eines angefertigten Produkte-Boards an der Kassa ebenfalls.”
Wie gut, durfte Versluis erst kiirzlich wieder erfahren. ,Ich méchte mich
herzlich fiir hr mutiges Engagement bedanken, eine gehérlose Mit-
arbeiterin mit ukrainischem Migrationshintergrund eingestellt zu ha-
ben”, so ein Kunde. ,Ich kannte den Hintergrund nicht, wurde heute je-
doch bei meinem Besuch beim McCafé so freundlich, aufmerksam und
kompetent bedient wie selten zuvor in einem McCafé!

Ich hatte einen speziellen Kaf-

feewunsch, Ihre Mitarbeiterin

und ich hatten uns mithilfe

einer Speisekarte und ein paar

Handzeichen in wenigen Se-

kunden perfekt verstandigt.

Ebenso der Kunde vor bezie-

hungsweise nach mir. Danke

fur dieses wunderschone Bei-

spiel von echter, gelebter

Unterstiitzung in lhrer Filiale,

das ein echtes Vorbild fiir uns

alle ist “, lautete das liberaus

positive Feedback.

Anzahl der Mitarbeitenden
Anzahl der Mitarbeitenden mit Behinderung

Website ......cccocveeuene. www.instagram.com/mcdonalds.vorarlberg

Engagement an der
Uniklinik St. Polten

Moritz Héllbacher erledigt im Universitatsklinikum St. Polten alle Ar-
ten betreffs Transportwege. Und sorgt dabei nicht nur dafir, dass
Probenmaterial oder Transportwégen von A nach B kommen, son-
dern auch fiir eine gute Atmosphare. ,Durch Herrn Héllbacher wer-
den Transporte zeitgerecht erledigt und der Prozess fiir Patientinnen
und Patienten beschleunigt; dariiber hinaus lehrt er uns aber auch
Kommunikation und Lebensfreude, zeigt besondere Motivation und
ist dadurch ein Vorbild in Bezug auf Freude an der Arbeit”, sind die
Bereichsleiter Zinepe Jonuzi und Oliver Loiskandl von seinem Ein-
satz begeistert. Hollbacher ergédnze das Team mit seiner Arbeits-
kraft vollwertig und schaffe dariiber hinaus ein Verstandnis fir Mit-
arbeitende mit besonderen Bediirfnissen. Und das auch iiber das
Klinikum hinaus, etwa durch die Bewerbung fiir den ALC-Inklusions-
preis, die auf seine Initiative hin geschah.
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VIDEBIS: Expertise
Betroffener

Wir vertreiben Technologien fiir sehbehinderte und blinde Men-
schen. Unsere Starken sind unsere selbst betroffenen Mitarbei-
tenden, die diese Technologien selbst nutzen. Dadurch ist es
moglich, personliche Erfahrungen in die Kundenberatung einflie-
Ben zu lassen, so Vertrauen zu bilden und Mut zu machen”, be-
richtet Marketing-Mitarbeiterin Vanessa Zeliska. Welche speziel-
len Fahigkeiten diese Mitarbeiter mitbringen, erklért sie an einem
Beispiel: ,Die Testung von Braillezeilen durch blinde Mitarbeiten-
de ist sehr viel effektiver als durch gut sehende Techniker oder
Messgeréate. Denn blinde Menschen

koénnen ein Gramm Druck Unter-

schied erfiihlen und auch Schatten-

punkte mit dem Finger besser spiren,

als man sie optisch erkennen kénnte.”

Anzahl der Mitarbeitenden
Anzahl der Mitarbeitenden mit Behinderung
Website

www.videbis.at

00 6000 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Zwel Saulen im
Wesenufer Hotel

Im Hotel Wesenufer stellen Men-

schen mit Beeintrachtigungen

ihre Fahigkeiten buchstéblich in

allen Bereichen unter Beweis:

vom Servieren lber die Zuberei-

tung von Getranken, in der Kii-

che, der Reinigung, der Gastebe-

treuung, bei Hausmeistertatigkeiten, an der Rezeption, der

Angebotslegung und Buchhaltungsvorbereitung, in der Tele-

fonzentrale und im Verkauf. Und machen damit ein Projekt er-

folgreich, das auf zwei Saulen beruht: ,Zum einen unserem

sozialen Auftrag — wir betreuen und beschéftigen durch-
schnittlich 45 Menschen
mit psychosozialen Beein-
trachtigungen. Und zum
anderen der Hotellerie, die
es uns wirtschaftlich mog-
lich macht, den sozialen
Auftrag zu erfillen”, er-
klart Claudia Pauzenber-
ger, stellvertretende Ho-
telleiterin und Marketing-
chefin, das Konzept.

Anzahl der Mitarbeitenden
Anzahl der Mitarbeitenden mit Behinderung
Website https://hotel-wesenufer.at

Weitere Arbeitgeber in Richtung Inklusion

Verein zur Forderung
von Arbeit und
Beschaftigung (FAB)

Als Spezialist auf dem Gebiet der Arbeits-
marktintegration ist FAB in Osterreich tatig.

Websites www.fab.at,

www.prowork.at

ProVita Bildungs GmbH

.Wir sind da fur Menschen, insbesondere

Verein

Verein
Theater Delphin

Der Verein Theater Delphin zur Férderung
von inklusiver Kunst, Kreativitat und Kom-
munikation arbeitet auf Augenhohe mit
Menschen mit Behinderungen.

Website www.theater-delphin.at

WINS

fir Madchen und junge Frauen, mit authen-
tischen Bediirfnissen”, heiBt es bei dem Bil-
dungsbegleiter fiir junge Erwachsene. Von
Coaching bis Wissenswerkstatt.

Website www.provitabildung.at

Griinzeug

Im Grunde alle anfallenden Tatigkeiten, die
im Unverpacktladen greenroot anfallen,
werden beim Verein Griinzeug von Men-
schen mit Behinderungen ausgefihrt.

Website https://gruenzeug.tirol
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Inklusion von Menschen mit kognitiver Be-
hinderung stehtim Fokus der Arbeit von
WINS, wo man auf die Genauigkeit, Motiva-
tion und Unvoreingenommenheit von Men-
schen mit Behinderungen setzt.

Website WWww.wins.wien
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Die ALC-Gewinner

Die Austria’'s Leading Companies
Inklusionspreistrager 2024 stehen
fest. Fir jedes Bundesland und éster-
reichweit werden herausragende
unternehmerische Leistungen bei der
Inklusion von Menschen mit Behinde-
rungen ausgezeichnet. Auf Initiative
von Zero Project und dem Koopera-
tionspartner MVG.




Welche Unternehmen als
Awardees gekurt wurden

Wie Zara, Kaufland, Salesforce oder Capgemini auf die Beschéaftigung von Menschen
mit Behinderungen setzen und was die BBC und die Stadt New York dazu motiviert.

m Mittelpunkt der kommenden Zero
Project Conference, die von 5. bis
zum 7. Mérz 2025 in der UNO-City in
Wien stattfindet, werden 77 innovati-
ve Losungen aus 43 Landern stehen, die
mit einem Zero Project Award ausge-
zeichnet werden und sich vor allem der
Beschaftigung von Menschen mit Behin-
derungen widmen.
Unter den ,,Awardees“ finden sich global
agierende Unternehmen ebenso wie
Start-ups, Sozialunternehmen ebenso wie
Initiativen von Selbstvertretungsorganisa-
tionen oder der 6ffentlichen Hand. Eine
Auswahl davon, die auch fiir Osterreich
beispielgebend sein kann, wird auf den
folgenden Seiten vorgestellt.

Passende Jobs bei Zara & Co.

Mit Marken wie Massimo Dutti,
Pull&Bear und nicht zuletzt Zara ist In-
ditex eines der grofften und bekanntesten
Modeunternehmen der Welt. Mit Haupt-
sitz in Arteixo, Spanien, beschéftigt Indi-
tex weltweit mehr als 160.000 Menschen
in 57 Markten. Das Unternehmen hat mit

Modeunternehmen. Inditex setzt auf
Mitarbeitende mit intellektuellen
Behinderungen.

dem ,INCLUYE PROGRAMME¥ ein in-
klusives Beschiftigungsprogramm mit
einem besonderen Fokus auf die Inklu-
sion von Menschen mit intellektuellen
Behinderungen. Das INCLUYE PRO-
GRAMME von Inditex verfolgt einen An-
satz, bei dem Arbeitsplédtze und Arbeits-
umgebungen an die Bediirfnisse von
Menschen mit Behinderungen angepasst
werden. Um den betroffenen Mitarbeiten-
den eine effektive Ausiibung ihrer Tétig-
keiten zu erméglichen, erhalten sie maR-
geschneiderte Trainingsprogramme,
zusétzlich werden Jobcoaches sowie Men-
torinnen und Mentoren eingesetzt, um
die berufliche Inklusion zu unterstiitzen.
Workshops, Seminare und Kommunika-
tionsmalknahmen, wie die ,IMPACT
WEEK®, die 2023 mehr als 20.000 Mit-
arbeitende erreichte, tragen dazu bei, das
Bewusstsein fiir die Bedeutung von Inklu-
sion in der gesamten Belegschaft zu stér-
ken. Im Jahr 2024 beschaftigte Inditex
weltweit 2041 Mitarbeitende mit Behinde-
rungen mit dem Ziel, diese Zahl bis 2025
zu verdoppeln.

Lebensmittelhandel. Kaufland Rumanien
hat das A.C.C.E.S. Einstellungsprogram
implementiert.
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Kaufland Rumédénien: A.C.C.E.S.
Eine dhnliche Strategie wie Inditex ver-
folgt Kaufland. Kaufland Rumaénien, eine
Tochtergesellschaft des deutschen Einzel-
handelsunternehmens und Schwesterfir-
ma von Lidl, betreibt 180 Filialen und
zwei Logistikzentren. Seit 2019 setzt das

Unternehmen das A.C.C.E.S.-Einstellungs-

modell um, das sich auf inklusive Rekru-
tierung, Arbeitsplatzanpassungen und

Partnerschaften mit Behindertenorganisa-

tionen konzentriert.
Das Programm umfasst verschiedene An-
passungen wie rollstuhlgerechte Kassen,

adaptierte Einkaufswagen und Kommuni-

kationshilfen fiir Mitarbeitende mit Hor-
behinderungen. Zudem wurden digitale
Tools und Onlineplattformen barrierefrei
gestaltet, um die Zugénglichkeit zu erho-
hen. Dariiber hinaus veranstaltet Kauf-
land gemeinsam mit 6ffentlichen und pri-
vaten Partnern Hackathons, bei denen
diverse Teams technische Losungen fiir
mehr Barrierefreiheit und zur Unterstiit-
zung von Mitarbeitenden mit Behinde-
rungen entwickeln.

Medienriese. BBC Extend reserviert Jobs
fur Menschen mit Behinderungen, mit Fo-
kus auf Fach- und Fuhrungskréaften.

UBER DIE AKTIVITATEN DER ESSL FOUNDATION

Fotos: beigestellt



Software-Firma. Das Workforce
Navigators Program by Salesforce unter-
stlutzt Menschen mit Behinderungen.

Mitte 2024 beschaftigte Kaufland mehr als
450 Mitarbeitende mit Behinderungen
und hatte 500 offene Stellen speziell fiir
diese Gruppe. Das A.C.C.E.S.-Modell
wurde inzwischen auf Filialen in Molda-
wien ausgeweitet.

Reservierte Jobs bei der BBC

Mehr Menschen mit Behinderungen zu
beschiiftigen, ist auch ein Anliegen der
British Broadcasting Corporation, kurz
BBC. Der Ansatz ist hier allerdings ein an-
derer. Statt speziell fiir Menschen mit Be-
hinderungen eingerichtete Arbeitsplétze
zu schaffen, werden im Rahmen von
,BBC Extend“ bestehende Stellen im
Unternehmen so ,reserviert®, dass sich
nur qualifizierte Menschen mit Behinde-
rungen bewerben konnen.

Ziel des Programms ist es, die Vielfalt und
Inklusion innerhalb des Unternehmens zu
erhohen und die Bediirfnisse der vielfalti-
gen Zuschauerbasis besser zu représentie-
ren.

Urspriinglich war das Programm auf BBC
News beschrédnkt und auf kurzfristige Ein-
stiegs- und Praktikumsstellen ausgerichtet,
doch BBC Extend wurde im Jahr 2023 auf
die gesamte BBC ausgeweitet. Bis Oktober
2024 wurden bereits mehr als 100 Stellen
auf verschiedenen Hierarchieebenen ex-
Kklusiv fiir Bewerberinnen und Bewerber
mit Behinderungen ausgeschrieben. Ein
besonderer Fokus liegt dabei auf dem Be-
reich Fach- und Fiihrungskréften.

Ziel der BBC ist es, bis 2027 mindestens
zwolf Prozent ihrer Belegschaft aus Men-

Auf einen Blick

« Inditex, Spanien: ,INCLUYE
PROGRAMME" — Beschafti-
gungsprogramm,; inditex.com

« Kaufland Rumaénien: A.C.C.E.S.-
Einstellungsmodell;
despre.kaufland.ro

« BBC, UK: BBC Extend — reser-
vierte Ausschreibungen;
careers.bbc.co.uk

» Salesforce & The Blind Institute
of Technology, USA: Programm
+Workforce Navigators”;
workforcenavigators.salesforce.com

o Capgemini, Frankreich: ,Neuroln-
clusion Program”; capgemini.com

« auticon Deutschland: IT-Spezia-
listen aus dem autistischen
Spektrum,; auticon.de

» Kyklos, Chile: Kyklos Inclusive
Recyclingcenter; kyklos.cl

schen mit Behinderungen zu rekrutieren,
im Mairz 2024 waren es 9,3 Prozent.

Workforce Navigators

Salesforce, ein fithrendes US-amerikani-
sches Unternehmen fiir cloudbasierte Soft-
ware mit Sitz in San Francisco, engagiert
sich seit 2020 fiir die Inklusion von Men-
schen mit Behinderungen in den Arbeits-
markt. In Zusammenarbeit mit dem Blind
Institute for Technology (BIT) wurde das
Programm ,,Workforce Navigators“ ins
Leben gerufen. Ziel des Programms ist es,
Fachkréfte mit Behinderungen auf der
Salesforce-Plattform zu schulen und sie
fiir den Arbeitsmarkt im Technologiesek-
tor zu qualifizieren.

Das Programm bietet praxisorientiertes
Training und umfassende Unterstiitzung,
um auf dem Arbeitsmarkt gefragte Zertifi-
zierungen zu erlangen. Dariiber hinaus er-
halten die Teilnehmenden Unterstiitzung
bei der Erstellung von Lebensldufen, der
Vorbereitung auf Bewerbungsgespréache
und bei der Stellensuche. Dariiber hinaus
umfasst das Programm , Workforce Naviga-
tors“ eine Mentoring-Initiative, die Teil-
nehmende mit Salesforce-Mitarbeitenden
fiir ein strukturiertes 12-wochiges Karriere-
entwicklungsprogramm zusammenbringt.
Bis 2023 konnten 222 Personen eine
Salesforce-Zertifizierung erlangen, von
denen 45 bis 2024 eine qualifizierte Stelle
fanden.
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IT-Dienstleister. Das Capgemini
Neurolnclusion Program férdert neuro-
diverse Mitarbeitende.

Capgemini: Neuroinclusion
Capgemini, ein multinationaler Anbieter
von IT-Dienstleistungen und Unterneh-
mensberatung mit Sitz in Paris, hat 2022
das NeuroInclusion Program ins Leben
gerufen.

Das Neurolnclusion Program fordert eine
globale Unternehmenskultur, die neurodi-
verse Mitarbeitende wertschétzt. Es um-
fasst Sensibilisierungskampagnen, Schu-
lungen und Arbeitsplatzanpassungen, um
das Verstdndnis fiir Neurodiversitét zu for-
dern und die Zusammenarbeit in gemisch-
ten Teams zu verbessern. Zu den Schu-
lungsinhalten gehoren
Inklusionsstrategien und Anpassungen im
Rekrutierungsprozess, etwa modifizierte
Bewerbungsgespriche, die neurodiverse
Kandidaten unterstiitzen.

Das Programm basiert auf einem interdis-
ziplindren Ansatz, der unter anderem
durch eine Task Force aus elf Landern
sowie durch Beitrdge von Unternehmen
wie Google und EY unterstiitzt wird.

Bis 2024 wurde das Programm auf sechs
Léander ausgeweitet und regional ange-
passt. Im Jahr 2024 beschaftigt Capgemini
weltweit 4015 Menschen mit Behinderun-
gen, was einer Steigerung von fast 50 Pro-
zent gegeniiber 2020 entspricht.

Auticons: autistische Spezialisten
Auch Auticon setzt auf Neuroinklusion.
Das Berliner Sozialunternehmen mit mehr
als 30 Standorten in 15 Ldndern bietet IT-
Dienstleistungen, Beratung und Schulun-
gen zum Thema Neurodiversitit an und
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https://kyklos.cl/
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Sozialunternehmen. Auticon aus Berlin,
in 15 Landern tatig, engagiert sich fur
Neuroinklusion.

beschiftigt hoch qualifizierte IT-Spezialis-
ten aus dem autistischen Spektrum, die in
den Bereichen Qualitdtsmanagement,
Datenanalyse, Prozessoptimierung und
Codierung tatig sind. Im Jahr 2023 waren
es 436 Fachkrifte, die an 402 Projekten
fiir 266 Unternehmen arbeiteten.

Die IT-Fachkréfte von Auticon profitieren
von einer strukturierten Arbeitsumgebung,
in der Jobcoaches sowohl die Mitarbeiten-
den als auch die Teams der Kunden unter-
stiitzen. Dies erleichtert die Inklusion und
sorgt fiir eine inklusive Arbeitskultur. Die
positive Resonanz auf Auticons Dienstleis-
tungen und die hohe Kundenzufriedenheit
unterstreichen die Wirksamkeit dieses
Modells.

Auticon bietet seine Neurodiversity & In-
clusion Services nicht nur seinen eigenen
Mitarbeitenden an, sondern unterstiitzt
auch andere Organisationen bei der Schaf-
fung inklusiver Arbeitsumgebungen. Im
Jahr 2023 wurden weltweit 6000 Personen
zu den Themen Autismus und Neurodiver-
sitdt am Arbeitsplatz geschult.

Kyklos: Recyclingzentrum

Auch bei Kyklos aus Chile arbeiten Men-
schen mit und ohne Behinderungen zu-
sammen. Das Unternehmen ist auf nach-
haltige Abfallwirtschaft und Recycling-
16sungen spezialisiert und hat 2019 das
,Centro Inclusivo ,R“ (CIR) gegriindet,
ein inklusives Recyclingzentrum, das Men-
schen mit intellektuellen Behinderungen
beschiiftigt.

Das CIR ist keine herkommliche geschiitz-
te Werkstitte, sondern ein Hybridmodell,

Starthilfe im
Tech-Sektor

2Gether-International (2Gl) ist ein
Accelerator mit Sitz in Washing-
ton, USA, der sich auf die Forde-
rung von Grunderinnen und Griin-
dern mit Behinderungen speziali-
siert hat. Seit 2019 bietet 2Gl ein
zehntagiges Programm fur Start-
ups im Technologiesektor an, das
auf deren Bedurfnisse zugeschnit-
ten ist. Im Rahmen des Pro-
gramms erhalten die Teilnehmen-
den Zugang zu Trainings, Mento-
ring und gezieltem Networking.
Das Programm schlieBt mit einem
Pitch-Wettbewerb ab, bei dem die
Griinderinnen und Griinder die
Chance haben, Fordermittel fur die
Weiterentwicklung ihres Unterneh-
mens zu gewinnen.

Mit Unterstitzung namhafter
Unternehmen wie Comcast, Ama-
zon und Google.org sowie der US-
amerikanischen Small Business
Administration haben seit 2019
mehr als 80 Start-ups erfolgreich
an dem Programm teilgenommen
und insgesamt rund 70 Millionen
US-Dollar an Finanzmitteln einge-
worben.

Neben dem Hauptprogramm bietet
2GI mit den ,Venture Labs” ein
weiteres Format fiir Start-ups in
der Ideenphase an. Dieses acht-
wochige Programm soll die Ent-
wicklung neuer Geschéftsideen in
einem friihen Stadium férdern. Zu
den strategischen Zielen von SGI
gehort auch ein Risikokapitalfonds
speziell fur Griinderinnen

und Griinder mit Behinde-

rungen.

Im Jahr 2024 waren bereits

mehr als 600 Griinderinnen

und Griinder mit Behinde-

rungen aus 15 Landern Teil

der 2Gl-Community. Ziel von

2Gl ist es, bis 2030 jahrlich

3000 bis 5000 Griinderin-

nen und Griinder mit Behin-
derungen zu unterstitzen.

Weitere Informationen findet
man online unter:

2gether-international.org

Beschdftigung
64

Recyclingbranche. Das Kyklos Inclusive
Recycling Center beschéftigt Menschen
mit intellektuellen Behinderungen.

das regulédre Arbeitsprozesse mit inklusi-
ven Arbeitspldtzen kombiniert. Letztere
machen derzeit rund 43 Prozent der Be-
legschaft aus.

Im CIR werden Unternehmensabfille ge-
sammelt, sortiert, gewogen und repariert,
um ihre Lebensdauer zu verldngern und
wertvolle Ressourcen zuriickzugewinnen.
Im Zeitraum von 2022 bis 2023 konnte
CIR die Zahl seiner Kundinnen und Kun-
den von 38 auf 55 und die Menge der ver-
arbeiteten Abflle von 285 auf 404 Ton-
nen steigern. Auch die Zahl der
Beschiftigten wuchs von 28 auf 30, wobei
die Zahl der fest angestellten Personen mit
intellektuellen Behinderungen von sieben
im Jahr 2019 auf 19 im Jahr 2024 anstieg.
Kyklos plant, das Modell in weiteren Stad-
ten Chiles zu etablieren und bis 2026 rund
100 Mitarbeiter mit Behinderungen zu be-
schaftigen.

2Gether-International. Das Unternehmen
ist fokussiert auf Griinderinnen und
Grunder mit Behinderungen.


https://Google.org
https://2gether-international.org




Eigeninitiativen, die sich
als Awardees freuen konnen

Wo Menschen mit Behinderungen unter anderem als Bildungsfachkrafte, Kaffee-
produzenten oder Kunsthandwerkerinnen arbeiten oder Mentoring-Programme

und Gutesiegel fir das Gastgewerbe entwickeln.

eit seiner Griindung im Jahr
2018 hat sich das ,, Kompetenz-
zentrum Inklusive Bildung
Sachsen-Anhalt, das an der
Hochschule Magdeburg-Stendal angesie-
delt ist, als wichtige Einrichtung fiir in-
klusive Bildung etabliert. Basierend auf
Pilotprojekten der Universitét Kiel und
der deutschen Stiftung Drachensee bietet
das Zentrum Menschen mit Behinderun-
gen eine alternative Beschéftigung auller-
halb von Werkstatten und eroffnet ihnen
Perspektiven im Bildungsbereich. Das
Projekt startete mit der Ausbildung von
sechs Menschen, die zuvor in Werkstét-
ten beschéftigt waren, zu sogenannten
,Bildungsfachkriften®. Fiinf von ihnen
sind seit 2022 fest an der Hochschule an-
gestellt.
Aufgrund des Erfolges wurde das Projekt
in das Kompetenzzentrum Inklusive Bil-
dung Sachsen-Anhalt iiberfiihrt, das nun

als fester Bestandteil der Hochschule fun-

giert und Bildungsangebote zu inklusiver
Didaktik, Inklusion und Barrierefreiheit
in ganz Sachsen-Anhalt anbietet. Durch-

Sachsen-Anhalt. Das Kompetenzzentrum
Inklusive Bildung 6ffnet neue
Perspektiven.

gefiihrt werden diese Bildungsveranstal-
tungen von den Fachkriften, die zum Bei-
spiel gemeinsam mit hauptamtlichen
Lehrkriften unterrichten und praktische
Einblicke in die Lebenswelt von Men-
schen mit Behinderungen geben. Im Jahr
2024 hat eine weitere Kohorte von vier
Studierenden ihre Ausbildung zur Bil-
dungsfachkraft begonnen.

Koproduktion Mexiko, Neuseeland
Die Lucy Foundation (TLF) ist eine neu-
seeldndische Nichtregierungsorganisa-
tion, die von Menschen mit Behinderun-
gen geleitet wird und eine , inklusive
Versorgungskette“ fiir Kaffee aufgebaut
hat.

Das Projekt startet in Pluma Hidalgo, Oa-
xaca, Mexiko, wo Menschen mit Behinde-
rungen und ihre Familien Kaffee anbau-
en, ernten und verarbeiten. Die Bohnen
werden dann von einer Organisation, die
ebenfalls von Menschen mit Behinderun-
gen geleitet wird, nach Neuseeland ex-
portiert. Dort werden sie von einem wei-
teren Team, das ausschliellich aus

Neuseeland. The Lucy Foundation hat
eine ,inklusive Versorgungskette” fur
Kaffee aufgebaut.
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Menschen mit Behinderungen besteht,
gerostet, zubereitet und verkauft.

TLF betreibt auch ein ,Seed Training Pro-
gramme*, das jungen Menschen mit intel-
lektuellen Behinderungen die Moglich-
keit bietet, bezahlte Praktika zu
absolvieren, in denen sie etwas iiber die
Kaffeeindustrie lernen, insbesondere iiber
Versand und Verkauf.

Neben der sozialen Eingliederung fordert
TLF auch die Umweltvertraglichkeit,
indem es den Anbau von Bio-Kaffee
unterstiitzt. Seit Beginn des Projekts im
Jahr 2017 hat TLF die Menge an inklusiv
produziertem Kaffee, der nach Neusee-
land importiert wird, um mehr als 6000
Prozent gesteigert. Zudem arbeiten seit
2020 14 Menschen mit intellektuellen Be-
hinderungen, die das Seed Training Pro-
gramme abgeschlossen haben, bei TLF
und erhalten einen fairen Lohn.

Umsatzerfolg mit Kunsttradition
Alnour ist ein 2013 in Marrakesch ge-
griindetes Sozialunternehmen, das sich
auf die Beschaftigung von Frauen mit Be-

Marrakesch. Alnour setzt auf
marokkanische Stickereien von Frauen
mit Behinderungen.

UBER DIE AKTIVITATEN DER ESSL FOUNDATION
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Erlangen. Einst eine ,Grassroots"-
Initiative, bemuht sich Access Inklusion,
den Ubergang von Schule zum ersten
Arbeitsmarkt zu erleichtern.

hinderungen im Bereich der traditionel-
len marokkanischen Stickerei speziali-
siert hat. Die Initiative wurde von der aus
Osterreich stammenden Philanthropin
Christine Ferrari ins Leben gerufen und
bietet Frauen mit Behinderungen neben
einem stabilen Arbeitsplatz umfangreiche
Unterstiitzungsleistungen. Dazu gehoren
Kinderbetreuung, Fahrdienste und Wei-
terbildungsmaRnahmen.

Alnour verfolgt ein duales Geschaftsmo-
dell: Wahrend das Unternehmen den Ver-
kauf der handgefertigten Produkte orga-
nisiert und Einnahmen generiert, fordert
der angeschlossene Verein die soziale In-
tegration und Eigenverantwortung der
Mitarbeiterinnen. Dazu gehort die Ein-
bindung der Frauen in Entscheidungspro-
zesse, um eine inklusive und nachhaltige
Organisationsstruktur zu gewahrleisten.
Die Produkte - darunter von der islami-
schen Tradition inspirierte Kleidung,
Tisch- und Bettwésche sowie Acces-
soires — werden weltweit vermarktet. Part-
nerschaften mit renommierten Institutio-
nen wie dem Metropolitan Museum of
Art in New York und der Verkauf auf
internationalen Messen sorgen dafiir, dass
die hochwertigen Stickereien fair entlohnt
werden. 2023 betrug der Umsatz rund
620.000 Euro. Mitte 2024 beschiftigte Al-
nour 71 Personen, davon 40 Frauen mit
Behinderungen und sieben junge Frauen
mit Horbehinderungen in Ausbildung.

Jobcoaching in Deutschland
Access - Inklusion im Arbeitsleben
wurde urspriinglich 1998 als Verein von

Hospitality. Das Valueable Network
konzentriert sich auf die Gastgewerbs-

branche und Menschen mit
intellektuellen Behinderungen.

Inklusion im
Gastgewerbe

Das 2014 von der Associazione
Italiana Persone Down (AIPD) ge-
grindete Valueable Network for-
dert die berufliche Inklusion von
Menschen mit intellektuellen Be-
hinderungen in der Hospitality. Mit
Valueable Handing Opportuni-
ties”, werden seit 2018 Unterneh-
men zertifiziert, die Praktikums-
und Arbeitsplatze fiir Menschen
mit intellektuellen Behinderungen
schaffen. Das dreistufige Zertifikat
motiviert Unternehmen zu mehr
Engagement und erhéht ihre Sicht-
barkeit. Unterstitzt von Bildungs-
einrichtungen und umfangreichen
digitalen Lernmaterialien ermog-
licht Valueable eine praxisnahe
Eingliederung am Arbeitsplatz.

Mit finanzieller Unterstutzung der
EU und des Programms Erasmus+
ist das Netzwerk bis 2024 auf acht
Léander mit Giber 140 Mitgliedsbe-
trieben und 23 Ausbildungsagen-
turen angewachsen. Der Erfolg des
Programms zeigt sich auch in tiber
350 vermittelten Stellen und einer
Steigerung der Einstellungschan-
cen um mehr als 50 Prozent.

Weitere Info: valueablenetwork.eu

Beschdftigung
67

Kanada. Die Vernetzung von Arbeits-
suchenden mit Behinderungen und
Arbeitgebenden steht bei MentorAbility
im Mittelpunkt.

Menschen mit Behinderungen im deut-
schen Erlangen gegriindet. Ziel dieser
»grassroots“Initiative war es, Menschen
mit Behinderungen den Ubergang von
der Schule in den ersten Arbeitsmarkt zu
erleichtern.

Das Modell von Access umfasst fiinf
Schritte: Orientierung, kompetenzorien-
tiertes Profiling, Stellenakquisition, Ver-
mittlung mit Jobcoaching und kontinuier-
liche Unterstiitzung bei der langfristigen
Karriereplanung. Wesentlich ist die pra-
xisnahe Umsetzung: Access begleitet die
Klientinnen und Klienten durch Praktika
direkt im Unternehmen und unterstiitzt
sie vor Ort. Die Jobcoaches von Access
organisieren diese Praktika und bieten in-
tensive Unterstiitzung am Arbeitsplatz,
um die Fihigkeiten der Klientinnen und
Klienten fiir den allgemeinen Arbeits-
markt zu stérken.

Seit seiner Griindung hat Access ein Netz-
werk von mehr als 1500 potenziellen
Arbeitgebenden aufgebaut und begleitet
jéhrlich rund 350 Arbeitssuchende, von
denen mehr als 100 erfolgreich in den ers-
ten Arbeitsmarkt integriert werden. Insge-
samt hat Access bereits tiber 1100 Men-
schen mit Behinderungen erfolgreich in
den Arbeitsmarkt integriert. Unterstiitzt
wird Access auch vom Bundesministe-
rium fiir Arbeit und Soziales, regionalen
Institutionen und der Aktion Mensch.

Jobschnuppern in Kanada

Die Canadian Association for Supported
Employment (CASE) wurde 1999 ge-
griindet, um eine nationale Organisation


https://valueablenetwork.eu
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Auf einen Blick

o Kompetenzzentrum Inklusive Bil-
dung Sachsen-Anhalt, Deutsch-
land: Menschen mit Behinderun-
gen als Bildungsfachkréafte; @in-
klusive.Bildung.Sachsen.Anhalt

» The Lucy Foundation, Neusee-
land: Inklusive Kaffeeproduktion
und -verarbeitung;
thelucyfoundation.com

o Alnour, Marokko: traditionelle Sti-
ckereien von Frauen;
alnour-textiles.com

e Access — Inklusion im Arbeitsle-
ben, Deutschland: Agentur fiir
Jobcoaching; access-ifd.de

» Canadian Association for Sup-
ported Employment, Kanada:
Jobschnuppern mit ,MentorAbi-
lity"; supportedemployment.ca

e Fundacioén SIFU, Spanien: Beruf-
liche Wiedereingliederung von
Haftlingen; fundaciongruposifu.org

zu schaffen, die sich speziell der Unter-
stiitzung und Forderung von Menschen
mit Behinderungen auf dem Arbeits-
markt widmet, indem sie Ressourcen be-
reitstellt, Netzwerke fiir Fachkrifte auf-
baut und Best Practices im Bereich der
inklusiven Beschiftigung fordert.

Im Jahr 2019 hat CASE das Programm
»MentorAbility“ ins Leben gerufen, das
Arbeitssuchende mit Behinderungen mit
Arbeitgebenden sowie Dienstleistenden
vernetzt. Ziel des Programms ist es, be-
rufliche Perspektiven fiir die Teilneh-
menden zu schaffen und gleichzeitig das
Bewusstsein fiir inklusive Beschéftigung
bei Arbeitgebenden zu férdern. Die
Mentoring-Erfahrungen konnen dabei
flexibel gestaltet werden, von einem ein-
maligen Treffen bis hin zu regelméRigen
Treffen iiber einen ldngeren Zeitraum
hinweg.

CASE arbeitet mit verschiedenen Part-
nerorganisationen und Unternehmen in
Kanada zusammen, um geeignete Men-
torinnen und Mentoren zu finden und
die Mentoring-Beziehungen zu koordi-
nieren. Bis 2023 wurden iiber 700 Men-
toring-Beziehungen und mehr als 1000
Veranstaltungen durchgefiihrt, an denen
400 Arbeitgebende beteiligt waren. Ob-
wohl das Programm nicht direkt auf die
Schaffung von Arbeitsplidtzen abzielt, hat

Online-
Landkarte

Innovative technische Lésungen
kénnen Menschen mit Behinde-
rungen bei der Arbeit und im Alltag
unterstutzen. Das Zero Project
zeichnet jedes Jahr die besten
Ideen aus. In diesem Jahr gehort
dazu die ,mapadostepnosci” (Kar-
te der Barrierefreiheit) der Fundac-
ja Avalon aus £6dz in Polen.

Dabei handelt es sich um ein On-
line-Tool, das den Zugang zu bar-
rierefreien medizinischen und
sportlichen Einrichtungen in Polen
erleichtert. Die interaktive Karte
bietet spezifische Suchfilter, die es
den Nutzern erméglichen, Einrich-
tungen nach ihren individuellen
Bedirfnissen auszuwahlen — zum
Beispiel nach verstellbaren Unter-
suchungsstiihlen oder Aufziigen
fir Rollstuhlfahrer.

Dariiber hinaus enthalt die Karte
eine Geolokalisierungsfunktion,
mit der die Nutzerinnen und Nut-
zer barrierefreie Orte in ihrer Nahe
finden kdnnen.

Menschen mit Behinderungen
sind auch aktiv in die Datenerhe-
bung und die Durchfiihrung von
Schulungen eingebunden. Bis Mit-
te 2024 sollen rund 400 Einrich-
tungen in der Karte verzeichnet
sein, die bereits von mehr als
20.000 Menschen genutzt wurde.

Weitere Informationen (auf Pol-
nisch) unter: fundacjaavalon.pl/

mapa-dostepnosci/

TIPP: Weitere vom Zero Project
ausgezeichnete technologische In-
novationen finden Sie in dieser
Ausgabe ab Seite 74!
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Karte der Barrierefreiheit. Die Fundacja
Avalon bietet ein Tool fur die Zuganglich-
keit medizinischer und sportlicher
Einrichtungen.

MentorAbility nach Schétzungen von
CASE dazu beigetragen, dass 15 bis

25 Prozent der Mentees unmittelbar
nach dem Mentoring eine Stelle gefun-
den haben.

Eingliederung von Hdftlingen
Einer besonderen Gruppe von Men-
schen mit Behinderungen widmet sich
die Fundacién SIFU mit Sitz in Barcelo-
na. Die Stiftung hat 2023 das Programm
,Reinsercion sociolaboral en centros pe-
nitenciarios“ ins Leben gerufen, um
Strafgefangene mit Behinderungen
durch gezielte MaRnahmen wie Berufs-
ausbildung, individuelle Beratung und
Schaffung von Arbeitspldtzen wieder in
die Gesellschaft zu integrieren. Die Teil-
nehmenden erhalten bereits wahrend
ihrer Haftzeit eine berufliche Qualifizie-
rung und werden durch eine individuelle
Berufsberatung auf den Arbeitsmarkt
vorbereitet.

Finanziert wird das Programm durch of-
fentliche Mittel der Regionalregierung
Kataloniens sowie durch private Mittel,
zudem arbeitet die Fundacién SIFU mit
Unternehmen zusammen.

In den Jahren 2023 und 2024 wurden
135 ehemalige Haftlinge gefordert, von
denen 62 Prozent erfolgreich einen
Arbeitsplatz gefunden haben.


https://fundacjaavalon.pl
https://Bildung.Sachsen.Anhalt
https://thelucyfoundation.com
https://alnour-textiles.com
https://access-ifd.de
https://supportedemployment.ca
https://fundaciongruposifu.org

Initiativen der
offentlichen Hand

Weitere Awardees: Australien mit einem Zentrum fiir inklusive Beschéftigung,
das US-Arbeitsministerium fur inklusive Kl und die Stadt New York mit Praktika.

ustralien hat mit ,,JobAccess
ein nationales Informations-
und Unterstiitzungszentrum
fiir die Beschiftigung von
Menschen mit Behinderungen geschaffen.
Dabei handelt es sich um eine Initiative
des australischen Sozialministeriums und
es wird von MedHealth, einem privaten
Unternehmen, betrieben. Ein zentrales
Element ist der Employment Assistance
Fund, aus dem Arbeitsplatzanpassungen
finanziert werden. Ein weiteres Kernange-
bot ist das Employer Engagement, das
Unternehmen dabei unterstiitzt, systemi-
sche Barrieren abzubauen und ein inklu-
sives Arbeitsumfeld zu schaffen. Seit
seiner Griindung im Jahr 2006 hat JobAc-
cess mehr als 496.000 Menschen mit Be-
hinderungen, Arbeitgebende und Dienst-
leistende unterstiitzt.

Globale Initiative fiir inklusive Kl
Eine dhnliche Aufgabe {ibernimmt das
,Office of Disability Employment Policy“
des US-Arbeitsministeriums in den Ver-
einigten Staaten. Im Rahmen der Bemii-
hungen, den Zugang zu Technologie am
Arbeitsplatz fiir Menschen mit Behinde-
rungen zu verbessern und Barrieren in
der Arbeitswelt abzubauen, hat die Be-
horde die ,,PEAT Artificial Intelligence

Auf einen Blick

« JobAccess, Australien:
jobaccess.gov.au

« Office of Disability Employment
Policy, USA PEAT Atrtificial Intelli-
gence (Al) Initiative; peatworks.org

« AHRC NYC and New York City
Department of Social Services
Office of Disability Affairs, USA:
The Partnership for Inclusive
Internships; jobs.nyc.gov/

jobseekers/programs

(AI) Initiative“ ins Leben gerufen. Diese
zielt darauf ab, kiinstliche Intelligenz bar-
rierefrei und inklusiv zu gestalten. Dazu
werden Unternehmen eine Reihe von
Werkzeugen zur Verfiigung gestellt, dar-
unter ein Audit-Programm, ein Zertifizie-
rungskurs und ein Stipendienprogramm.
Ein zentrales Ziel der Initiative ist, inklu-
sive Einstellungspraktiken zu etablieren.
Von 2023 bis Mitte 2024 wurden die Res-
sourcen von PEAT mehr als 130.000 Mal
von iiber 54.000 Nutzenden aufgerufen.
Dariiber hinaus arbeitet PEAT eng mit
internationalen Organisationen wie der
OECD oder der Association for the Ad-
vancement of Assistive Technology in Eu-
rope zusammen, um die Zugénglichkeit
von KI-Technologien voranzutreiben.

Praktika bei der Stadt New York
Um dem Mangel an inklusiven Beschafti-
gungsmoglichkeiten in der New Yorker
Stadtverwaltung entgegenzuwirken,
haben AHRC New York City, eine Orga-
nisation, die sich fiir Menschen mit geisti-
gen und entwicklungsbedingten Behinde-
rungen einsetzt, und die Stadt New York
die ,,Partnership for Inclusive Interns-
hips“ (PII) ins Leben gerufen. Im Rah-
men des Programms erhalten Menschen
mit Behinderungen die Moglichkeit,

USA. The Partnership for Inclusive
Internships vermittelt Praktika in der New
Yorker Stadtverwaltung.
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Praktika zu absolvieren, die auf die Be-
diirfnisse der jeweiligen Behorde und der
Praktikanten zugeschnitten sind. Jedes
Praktikum umfasst mehr als 320 Stunden
Arbeitserfahrung und wird durch mehr
als 50 Stunden Schulung und Unterstiit-
zung ergénzt. Weiters werden den Prakti-
kanten Workshops zur Berufsvorberei-
tung und Sozialleistungen angeboten.
Zwischen 2019 und 2023 konnten insge-
samt 174 Praktika organisiert werden, die
zu 45 Festanstellungen fiihrten. Aufgrund
dieses Erfolgs wurde das PII-Modell auf
14 weitere Stadtbehorden ausgeweitet
und hat benachbarte Kommunen dazu
angeregt, das Modell zu tibernehmen.

USA. Das Arbeitsministerium verfolgt
die PEAT Artificial Intelligence
(Al) Initiative.

Australien. Ein nationales Unter-
stltzungszentrum ist eine Initiative
des Sozialministeriums.

Fotos: beigestellt



https://jobaccess.gov.au
https://peatworks.org
https://jobs.nyc.gov

Mehr Prasenz in der Kunst

Wie eine deutsche Onlineplattform, ein Férderprogramm des Kennedy Center und
eine norwegische Filmproduktion die Job- und Karrierechancen fiir Kunstschaffende
mit Behinderungen verbessern. Zero Project Awardees im Fokus.

er inklusive Bands,
Chore, DJs oder auch
barrierefreie Konzertver-
anstaltungen sucht,
findet diese auf pincmusic.net. 2021
wurde die Onlineplattform von der ge-
meinniitzigen Berliner Eventagentur
Handiclapped - Kultur Barrierefrei e. V.
ins Leben gerufen, um den oft wenig
sichtbaren Kiinstlerinnen und Kiinstlern
aus dieser Szene mehr Reichweite und
Buchungsmoglichkeiten zu verschaffen.
Fiir die Musik-Acts ist die Eintragung kos-

Im Uberblick

« Handiclapped, Deutschland: Plattform
far inklusive Musikschaffende;
pincmusic.net

* Rosemary Kennedy Initiative, USA: Prak-
tika im Bereich der darstellenden Kiinste;
kennedy-center.org/careers

« Supervisuell, Norwegen: Produktion von
Filmen und Videos fiir Menschen mit Hor-
behinderungen; supervisuell.no

Mehr Reichweite fur
Musikschaffende mit
Behinderungen bietet
die Plattform der Agen-
tur Handiclapped.

tenfrei. Einzige Voraussetzung ist, dass zu-
mindest ein Mitglied einen Schwerbehin-
dertenausweis besitzt. Gesucht werden
kann unter anderem nach Art des Musik-
projekts, Musikstil oder Region, darunter
auch Osterreich. Bis 2024 konnten bereits
97 Acts mit mehr als 300 Musikschaffen-
den vorgestellt werden und mit iiber
25.000 Besuchen pro Jahr zeigt die Platt-
form eine stetig wachsende Nachfrage.

Praktika im Kennedy Center

Das John E Kennedy Center for the Per-
forming Arts in Washington ist eines der
wichtigsten Kulturzentren der USA und
hat mit der ,,Rosemary Kennedy Initia-
tive“ ein Programm zur Forderung von Ju-
gendlichen mit Behinderungen im Be-
reich der darstellenden Kiinste ins Leben
gerufen.

Im Rahmen von bezahlten Praktika sam-
meln diese Erfahrungen zu Themen wie
Kunstverwaltung, technischem Theater,
Theaterpadagogik sowie als Kunstschaf-
fende. Die Beschiftigungen dauern von
16 Wochen bis zu einem Jahr und die
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Forderung. Die
Rosemary Kennedy
Initiative unterstitzt im
Bereich der darstellen-
den Kunste.

Zahl der Teilnehmenden ist mit 15 bis 30
pro Jahr bewusst klein gehalten, um eine
individuelle Betreuung zu gewdahrleisten.
Finanziert wird das Programm durch eine
Kombination aus staatlichen Fordermit-
teln, privaten Spenden und Stiftungen.
Seit der Griindung im Jahr 2000 haben
rund 910 junge Jugendliche mit Behinde-
rungen Praktika absolviert und teils be-
deutende Karrieren in den Bereichen
Fernsehen, Theater, Musik und anderen
kreativen Industrien eingeschlagen.

~Supervisuelle” Filmproduktion
Supervisuell wurde 2014 im norwegischen
Sandefjord von Menschen mit Hérbehin-
derungen gegriindet und ist auf die Pro-
duktion von barrierefreien Filmen und Vi-
deos fiir gehorlose, schwerhorige und
taubblinde Menschen spezialisiert. Das
Unternehmen produziert hochwertige
kiinstlerische Filme, aber auch Videos fiir
Kinder und dltere Menschen sowie Infor-
mations- und Bildungsfilme, die in Schu-
len und Universititen, aber auch von
Unternehmen eingesetzt werden. In allen
Phasen der Filmproduktion - von der
Regie iiber die Kameraarbeit bis hin zum
Schnitt und der digitalen Gestaltung - in-
tegriert Supervisuell gehorlose, schwerho-
rige oder gebédrdensprachkompetente Mit-
arbeitende. Damit schafft Supervisuell
nicht nur inklusive Arbeitsplétze, es ent-
stehen zudem authentische und relevante
Inhalte fiir Menschen mit Horbehinde-
rungen. Uber 400 Produktionen wurden
in den letzten zehn Jahren realisiert.

UBER DIE AKTIVITATEN DER ESSL FOUNDATION
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Awardees: Losungen

aus Osterreich

Unter den Einreichungen, die 2025 mit einem Zero Project Award ausgezeichnet
werden, sind vier aus Osterreich: die Diakonie de La Tour aus Kéarnten, arbas Tirol,

die Chance B aus der Steiermark und die staatliche Monopolverwaltung.

Mit Assistenz. Das ,Café/Bistro gernda” ist eines von drei Inklusiven Unternehmen der

Diakonie de La Tour in Karnten mit acht Beschaftigten mit Behinderungen.

m Rahmen des Programms ,, Inklusive
Kleinunternehmen“ méchte die Dia-
konie de La Tour, eine der gro3ten
Sozialorganisationen im Siiden Os-
terreichs, Menschen mit geistiger oder
mehrfacher Behinderung die Chance auf
ein eigenes Einkommen eroffnen. Bisher
hatten diese Menschen aufgrund ihrer
Einstufung als ,nicht beschéftigungsfa-
hig“, keine Moglichkeit, eine Anstellung
am ersten Arbeitsmarkt zu erhalten.
Stattdessen konnten sie nur in Werkstét-
ten fiir Menschen mit Behinderungen be-
schiftigt werden, wo sie lediglich ein Ta-
schengeld bekommen und nicht selbst
versichert sind.
Im Rahmen von , Inklusive Kleinunter-
nehmen“ ermdglicht die Diakonie de La
Tour diesen Menschen nun ein voll so-
zialversicherungspflichtiges Arbeitsver-
héltnis. Dabei werden sie durchgéngig
von einer fachlichen Assistenz unter-

stiitzt, die sie am Arbeitsplatz begleitet
und ihnen weitere Kompetenzen vermit-
telt. Die Entlohnung der Beschiftigten
mit Behinderungen erfolgt auf Basis des
giiltigen Kollektivvertrages. Das Pro-
gramm ist eine MaRBnahme aus dem
Kérntner Landesetappenplan zur Umset-
zung der UN-Behindertenrechtskonven-
tion. Daher {ibernimmt das Land Kédrnten
die Lohn- und Lohnnebenkosten der Be-
schiftigten mit Behinderungen sowie die
Kosten fiir die Assistenz im Begleitungs-
verhiltnis von einer Assistenzperson auf
sechs Angestellte mit Behinderungen.

20 Arbeitspldtze geschaffen

Seit dem Beschluss des Programms im
Jahr 2020 wurden in Kérnten sieben ,,In-
klusive Kleinunternehmen“ gegriindet.
Drei davon betreibt die Diakonie de La
Tour. Den Anfang machten 2021 sechs
Teilnehmende in der , Kiiche:Waiern*.
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Dabei handelt es sich um eine der groR-
ten Kiichen im Bereich Gemeinschafts-
verpflegung in Kédrnten, in der bis zu 100
Personen arbeiten und bis zu 4500 Mahl-
zeiten téglich zubereitet werden. Zu den
Aufgabenbereichen der Beschiftigten mit
Behinderungen zihlt unter anderem die
Unterstiitzung bei den Vorbereitungs-
arbeiten.

2023 wurde im Klagenfurter Stadtteil
Harbach das ,,Café/Bistro gernda“ eroff-
net. Hier sind acht Teilnehmende als so-
genannte cool+-Mitarbeiter und -Mit-
arbeiterinnen beschiftigt. Sie arbeiten
18,5 Stunden pro Woche und werden
dabei von drei Fachkréften unterstiitzt.
Das dritte inklusive Kleinunternehmen
der Diakonie de La Tour ist die ,,Akade-
mie:Inklusiv¥, eine zertifizierte Bildungs-
akademie mit sechs Beschaftigten mit Be-
hinderungen. Insgesamt konnte die
Diakonie de La Tour von 2021 bis 2024
damit 20 reguldre Arbeitsplétze fiir ,,nicht
beschiftigungsfahige“ Menschen schaf-
fen. In den néchsten drei bis fiinf Jahren
sollen zudem zwei weitere inklusive
Kleinunternehmen starten.

Mittendrin statt nicht dabei

Auch ,mittendrin“ hat sich zum Ziel ge-
setzt, Menschen mit hohem Unterstiit-
zungsbedarf, die eine Begleitung benoti-
gen, die Chance zu ertffnen, in den
ersten Arbeitsmarkt zu kommen. Das
Programm wurde vom , Trdgerverein
Arbeitsassistenz Tirol“, kurz arbas Tirol,
entwickelt, der sich seit seiner Griindung
1996 auf die Unterstiitzung und Integra-
tion von Menschen mit Beeintrdchtigun-
gen in den Arbeitsmarkt spezialisiert hat.
arbas Tirol arbeitet dabei nach dem aus
den USA stammenden Modell des ,,Sup-
ported Employment®, das bei uns auch
als Konzept der ,unterstiitzten Beschafti-
gung“ bekannt ist. mittendrin wurde 2013
gestartet und richtet sich an Menschen

y I



Chancen. Mit ,mittendrin” eroffnet arbas Tirol Menschen mit hohem Unterstut-

zungsbedarf eine Chance, in den ersten Arbeitsmarkt einzusteigen.

mit Lernschwierigkeiten, die meist noch
zusétzliche Behinderungen haben und
aufgrund einer ,Leistungsfahigkeit“ von
weniger als 50 Prozent als arbeitsunféhig
gelten. Jahrlich werden rund 20 neue Per-
sonen in das Programm aufgenommen
und von mittendrin wahrend des gesam-
ten Prozesses von der Arbeitssuche {iber
die Bewerbung und Vorstellung bis zur
Integration am Arbeitsplatz begleitet.

Begleitung und Mentoring

Die Besonderheit von mittendrin liegt in
der umfassenden Individualisierung der
Unterstiitzung. Die Personen erhalten
eine auf ihre speziellen Bediirfnisse und
beruflichen Interessen abgestimmte Be-
gleitung. Dazu werden anfangs auf
Grundlage der Methode der ,,personli-
chen Zukunftsplanung® die individuellen
Fahigkeiten, Stdrken und Tradume der
Teilnehmenden ermittelt. Durch diesen
strukturierten Prozess wird nicht nur die
Selbstwahrnehmung dieser Personen ge-
starkt, es konnen gleichzeitig auch die ge-
eigneten Berufsfelder identifiziert werden.
Sobald ein Arbeitsplatz gefunden ist, wird
eine Mentorin oder ein Mentor innerhalb
des Unternehmens gesucht. Diese Person
fungiert als Hauptkontakt fiir die Be-
schiftigten mit Behinderungen und {iber-
nimmt eine entscheidende Rolle in der
Integration und Unterstiitzung am
Arbeitsplatz. Zusitzlich wird je nach Be-
darf eine personliche Assistenz bereitge-
stellt.

mittendrin fungiert aber nicht nur als An-
sprechpartner fiir die Betroffenen, son-
dern auch fiir deren Angehorige und fiir

die Unternehmen, die zudem von finan-
ziellen Zuschiissen zu den Lohnkosten

sowie zur Mentorenausbildung profitie-
ren. 2024 wurden insgesamt 104 Perso-

nen von mittendrin begleitet.

Ausbildung nach dualem Modell
In der Steiermark bemdiiht sich die
Chance B aus Gleisdorf darum, dass
Menschen mit Behinderungen die Chan-
ce bekommen, eine Beschiftigung am
ersten Arbeitsmarkt zu finden. 1986 als
Selbsthilfeverein gegriindet, leistete die
Organisation in der Folge wichtige Pio-
nierarbeit im Aufbau von mobilen MaR-
nahmen zur beruflichen Integration. So
wurde 1991 die erste Arbeitsassistenz Os-

UBER DIE AKTIVITATEN DER ESSL FOUNDATION

terreichs fiir Menschen mit Behinderung
von der Chance B angestellt.

2019 hat Chance B das KomKom-Pro-
gramm gestartet, das das in Osterreich
etablierte Modell der dualen Ausbildung
nutzt, um jungen Menschen mit geistigen
Behinderungen oder Lernschwierigkeiten
eine qualifizierte und zertifizierte berufli-
che Schulung zu ermoglichen.

Dazu wurden in Kooperation mit der
Alpen-Adria-Universitédt Klagenfurt sechs
Ausbildungen in den Bereichen Einzel-
handel, Griinraumpflege, Hotellerie und
Housekeeping, Gastronomie und Kiiche,
technisch-handwerkliche Grundqualifika-
tion sowie Biiro mit und fiir gering quali-
fizierte Menschen entwickelt.

Die Curricula dieser Qualifikationen ba-
sieren darauf, Schulungsinhalte arbeits-
platznah zu vermitteln, weshalb die Teil-
nehmenden ihre Ausbildung in enger
Zusammenarbeit mit Unternehmen des
ersten Arbeitsmarktes absolvieren. Den
inhaltlichen Rahmen bilden dabei die so-
genannten Kompetenz-Kataloge. Die
darin definierten Feststellungsmerkmale
dienen einerseits der Einstufung der Teil-
nehmenden und zur Definition der indi-
viduellen Lernpfade, andererseits erfolgt
am Ende der Qualifizierungsmalinahme
die Zertifizierung auf Grundlage der
Kompetenz-Kataloge.

Denn diese sind durch den ,,Nationalen
Qualifikationsrahmen“ (NQR) von offi-
zieller Stelle europaweit anerkannten und
vergleichbaren Niveaus zugeordnet und
somit zertifiziert. Die in der Chance B
entwickelten Ausbildungen sind die ers-

Pionierarbeit. Das KomKom-Programm von Chance B in der Steiermark

ermoglicht Jugendlichen mit Behinderungen eine zertifizierte Berufsqualifikation.
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ten dieser Art in Osterreich mit Grund-
qualifikationen auf Niveau 1 und 2 des
NQR in allen sechs Ausbildungsfeldern
sowie einer praxisorientierten Grundqua-
lifikation fiir Pflanzenbau und Land-
schaftsgértnerei auf Niveau 3 des NQR.

Qualifizierungen fiir jeden frei

Ein weiterer Vorteil ist, dass das
KomKom-Programm in Projekte wie so-
zialokonomische Betriebe, die durch das
Arbeitsmarktservice oder Leistungen der
Behindertenhilfe finanziert werden, inte-
griert werden kann. Da die Entwicklung
mit Forderungen der EU sowie vom Oster-
reichischen Bildungsministerium unter-
stiitzt wurde, stehen die Qualifizierungen
inklusive der Onlineplattform zur Admi-
nistration und Erfassung der Kompeten-
zen der Teilnehmenden potenziell jeder
interessierten Organisation in Osterreich
kostenfrei zur Verfiigung. Lediglich eine
Kooperationsvereinbarung zur Teilnahme
am KomKom-Netzwerk mit der Chance
B ist notwendig.

Dieses Netzwerk wurde 2021 gegriindet,
um das KomKom-Programm auf nationa-
ler Ebene auszurollen und weiterzuentwi-
ckeln. Mitte 2024 wurde das Programm
bereits von sieben Partnerorganisationen
in Niederosterreich, Oberosterreich,
Steiermark und Tirol umgesetzt und mit
sechs weiteren Organisationen in Nieder-
osterreich, Kidrnten, Steiermark und
Wien war die Umsetzung in Vorberei-
tung. Teilgenommen am KomKom-Pro-
gramm hatten bis dahin insgesamt 270
junge Menschen. Davon haben 180 die
Lehrlingsausbildung abgeschlossen und
ein Zertifikat erhalten. Zehn Prozent der
Teilnehmenden haben eine Stelle auf
dem ersten Arbeitsmarkt gefunden, weite-
re 20 Prozent haben zumindest eine Teil-
zeitbeschéftigung erhalten.

Berufliche Inklusion seit 1784

Im Jahr 1784 wurden das staatliche Ta-
bakmonopol und damit die Trafiken als
Verkaufsstellen fiir Tabakwaren unter
staatlicher Kontrolle eingefiihrt (siehe
Seite 7). Und von Beginn an wurden Tra-
fik-Lizenzen bevorzugt an Kriegsinvalide
und spéter auch an andere Menschen mit
Behinderungen vergeben. Heute sind Os-
terreichs Trafiken das groRte heimische
Netzwerk inklusiver Unternehmen. Von
den oOsterreichweit 2200 Tabakfachge-
schaften werden 1218 von Menschen mit
Behinderungen gefiihrt, davon sind

385 Frauen mit Behinderungen. Seit ihrer

Mit Power. Von 2200 Trafiken in Osterreich werden 1218 von
Menschen mit Behinderungen gefiihrt, davon sind 385 Frauen.

Griindung 1995 hat die staatliche Mono-
polverwaltung GmbH (MVG) die Verant-
wortung fiir die Trafik-Lizenzen in Oster-
reich inne. 2023 wurden die gesetzlichen
Grundlagen novelliert.

Die Vergabe frei werdender Trafiken ba-
siert nunmehr auf einem 6ffentlichen und
nichtdiskriminierenden Verfahren nach
EU-Vergaberecht. Zudem miissen Bewer-
berinnen und Bewerber nachweisen, dass
sie eine begiinstigte Behinderung mit
mindestens 50 Prozent Minderung der
Erwerbsfiahigkeit haben. Aber auch die
soziale Bediirftigkeit wird beriicksichtigt:
Ein gestaffeltes Punktesystem erhoht die
Chancen von Menschen mit geringem
Haushaltseinkommen. Voraussetzungen

Die Losungen
auf einen Blick:

« Diakonie de La Tour, Karnten:
JInklusive Kleinunternehmen”;
diakonie.at

e arbas Tirol: mittendrin —
berufliche Begleitung von
Menschen mit
Unterstitzungsbedarf;
arbas.at/angebot/mittendrin

« Chance B, Steiermark: KomKom-
Programm, duale Ausbildung mit
Zertifikat fur Jugendliche mit
geistigen Behinderungen;
chanceb-gruppe.at

* Monopolverwaltung, Wien:
Trafiken als inklusives
Unternehmensnetzwerk; mvg.at
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fiir den Erwerb einer Trafik-Lizenz sind
aulerdem, dass die Bewerber oder Be-
werberinnen noch mindestens fiinf Jahre
bis zur Pensionierung arbeiten und ihre
wirtschaftliche Leistungsfahigkeit durch
einen Banknachweis belegen konnen.
Ein Eignungstest priift zuséitzlich Sprach-
kenntnisse, Kundenorientierung und wei-
tere relevante Fiahigkeiten.

Einstieg liber Trafikakademie

Um den angehenden Trafikantinnen und
Trafikanten den Einstieg zu erleichtern,
bietet die MVG verpflichtende Aus- und
WeiterbildungsmaRnahmen in der Trafik-
akademie an. Besonderer Wert wird auch
auf die Vermittlung von kundenorientier-
ten Fahigkeiten und Verkaufstechniken
gelegt. Abgerundet wird das Angebot
durch Praktika in etablierten Schulungs-
trafiken, um den Kandidaten und Kandi-
datinnen praktische Erfahrungen zu er-
moglichen und sie mit den Heraus-
forderungen des Geschiftsalltags vertraut
zu machen. In der Folge gewéhrleistet ein
spezifisches Marktreglement, das Han-
delsspanne und Verkaufsgebiet der Trafi-
ken festlegt, ein stabiles Einkommen.
Und fiir zusétzliche soziale Absicherung
sorgt der Solidaritdtsfonds, der Trafikan-
tinnen und Trafikanten unterstiitzt, die
aufgrund von wirtschaftlichen, gesund-
heitlichen oder sozialen Problemen in
eine Notlage geraten. Der Fonds wurde
von der MVG und dem Bundesgremium
der Tabaktrafikanten ins Leben gerufen
und finanziert sich tiberwiegend durch
Beitrdge der Trafikantinnen und Trafikan-
ten selbst.



https://diakonie.at
https://arbas.at/angebot
https://chanceb-gruppe.at
https://mvg.at

Von Kl-Steuerungen,

Avataren und Robotern

mit Gefuhlen

VVom einem kleinen Roboter, der dabei hilft, die eigenen Gefihle
auszudriicken, lGiber einen Avatar, der die Kommunikation zwi-
schen Horbeeintrachtigten und Dienstleistern erleichtert, bis zu
kiunstlichen GliedmaBen, die per App bestellt und Post geliefert
werden: Diese Innovationen sind Zero Project Awardees 2025.

Aira: Navigation fiir Blinde

Als App fiir die Community der blinden und sehbehinderten Men-
schen entwickelt, ist Aira das einzige Online-Tool, dass professio-
nelle visuelle Ubersetzer und Ubersetzerinnen beschéftigt. Die
darauf spezialisiert sind zu beschreiben, was im Sichtfeld einer
Kamera ist, Texte vorzulesen, zu erkléaren, was auf dem Screen zu
sehen ist, oder bei der Navigation zu helfen. Aira stellt diese
Dienstleistungen on demand zur Verfigung und setzt dabei auf
eine Kombination aus professionellen visuellen Ubersetzern und
KI. Urspriinglich fiur den Einsatz am Arbeitsplatz entwickelt, wird
die App inzwischen auch von Unternehmen und Dienstleistern
genutzt, darunter Amazon, Google und Starbucks, die ihren Kund-
innen und Kunden damit ein barrierefreies Umfeld anbieten wol-
len. Denn mit der App kénnen diese beispielsweise die Speise-
karten und Preisschilder lesen, Produkte in den Regalen finden
oder sich in Menschenmengen zurechtfinden.

Organisation Aira
Land USA
Website https://aira.io

Ayho! App fiir Integration

Die App Ayho! erleichtert die Integration von Menschen mit Be-
eintrachtigungen in den ersten Arbeitsmarkt. Gemeinsam haben
die spanische NGO Fundacién Once, Samsung und der Verband
der spanischen Sicherheitsunternehmer die Plattform entwickelt,
um einerseits Arbeitgeberinnen und Arbeitgeber, Trainerinnen
und Trainer zu entlasten, aber auch den Betroffenen mehr Auto-
nomie zu erméglichen und sie zur Nutzung von technologischen
Hilfsmitteln zu ermutigen. Auf der App kénnen Coaches in den
Unternehmen konkrete User-Profile anlegen, in denen die gefor-
derten Tatigkeiten Schritt fur Schritt erklart werden. Je nach den
Anforderungen der neuen Mitarbeitenden per Text, Video, Audio
oder Bildern, sodass bereits vor Arbeitsbeginn eine Einschulung
in Eigeninitiative méglich ist. Spater kann die App auch fiir Erin-
nerungen, Umfragen zur Arbeitsplatzzufriedenheit und der Leis-
tungserfassung genutzt werden. Heuer im Mai gelauncht, wird
Ayhol bereits in 140 Organisationen verwendet.

Fundacién Once
......................................................................................... Spanien
Website ... https://ayho.fundaciononce.es
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Fotos: beigestellt
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Bioniks: GliedmafBen per Post

Einen innovativen Zugang zu Arm- und Handprothesen hat das pa-
kistanische Sozialunternehmen Bioniks entwickelt. Betroffenen kon-
nen per Smartphone-App 3-D-Scans an das Unternehmen schicken,
das Kl-basierte Technologien zur Entwicklung kiinstlicher Gliedma-
Ben nutzt, um Arm- und Handprothesen herzustellen. Die fertigen
Produkte werden dann per Post an die Betroffenen gesendet. Durch
die Kombination verschiedener Hightech-Lésungen kann Bionik
einerseits funktionale kiinstliche GliedmaBen anbieten, die auBer-
dem fiir die Betroffenen leist-

bar und fiir eine breite Masse

zugéanglich sind. 2016 von

Anas Niaz gegriindet, der im

vergangenen Jahr auf der be-

rihmten Forbes-Liste ,30

unter 30" landete, hatte das

Unternehmen Mitte 2024

tiber 50 Mitarbeitende, tiber

700 Prothesen verkauft und

plantin naher Zukunft, auf

die globalen Markte zu ex-

pandieren.

Organisation Bioniks
Land Pakistan
Website https://bioniks.org

Deafcom verbindet mit der Welt

Das kleine tschechische Unternehmen mit Sitz in Prag hat eine der inno-
vativsten Lésungen fiir taube und hérbeeintrachtigte Menschen entwi-
ckelt. Mittels einer Software fiir Video-Fernservice (VRS) und Video-Fern-
dolmetschen (VRI) erméglicht die Firma Gehorlosen und Schwerhérigen,
Anrufe zu tatigen und anzunehmen, hat eine Riickruffunktion und schafft
durch den Zugang zu Kommunikationsfunktionen fiir Notfalle weitere Si-
cherheit fiir die Betroffenen.

Dariiber hinaus erleichtert es Deafcom, mit privaten und 6ffentlichen In-
stitutionen zu kommunizieren. Das Konzept ist mittlerweile auch weit tiber
die tschechischen Grenzen hinaus im Einsatz: Heuer wurde es bereits in
neun européaischen Landern genutzt, wo es 30.000 Mal als Online-
Dolmetscher tatig war.

Organisation Deafcom
Land Tschechien
Webseite https://www.deafcom.cz

Deaftronics:
Solarbetriebene Horgerdite

Das in Botswana anséssige Unternehmen hat die erste Batte-
rie fur Horgerate entwickelt, die sich per Solarenergie wieder
aufladen lasst. Das Ladegeréat wird einfach in die Sonne ge-
stellt, mit Haushaltslicht oder Giber das Handy geladen; die
Batterien lassen sich in Giber 80 Prozent der weltweiten Hor-
gerate verwenden und halten bis zu drei Jahre. Produziert und
repariert werden Lade- wie Horgerate im Land von Technikern
und Technikerinnen mit Beeintréachtigungen, auBerdem bietet
das Unternehmen Hortests um einen Dollar pro Person an —
was auch das Screening von Kindern erméglicht.

Organisation Deaftronics
Land Botswana
Website .......ccccovvevevevenenennns https://deaftronics.wordpress.com

Happybot: Fiihlen mit Felix

Felix ist ein Kl-gesteuerter Roboter, der Menschen mit psycho-
sozialen Beeintrachtigungen dabei helfen kann, ihre Gefiihle
auszudriicken, diese zu verstehen und einfach SpaB zu haben.
Wenn man Felix dreht, andert er seine Farbe und den Augen-
ausdruck, um unterschiedliche Geisteszustande oder Emotio-
nen darzustellen. Auf diesem Weg hilft der ,Buddy” seinen
Nutzern dabei, selbstbewusster und entspannter zu werden.
Derzeit ist Felix nur fiir soziale Einrichtungen erhéltlich, die ihn
fur ihre Arbeit nutzen.

Organisation Happybot
Land Niederlande
Website https://www.happybots.nl



https://www.happybots.nl
https://bioniks.org
https://deaftronics.wordpress.com
https://www.deafcom.cz

Loho Learning: E-Books fur Kids

.Never be without a book” lautet das Motto von LoHo Learning, einem
Start-up-Unternehmen mit Sitz in Kenia. LoHo produziert E-Books fiir die
lokalen Gehorlosen- und Schwerhérigen-Gemeinschaften, aber auch fiir
Betroffene anderer Beeintrachtigungen. Der Schwerpunkt liegt auf Lehr-
materialien fiir jingere Kinder und ihre Lehrerinnen und Lehrer, um den
Eintritt in die Regelgrundschulen zu erleichtern. LoHo verwendet eine
App, auf der unter anderem professionelle kenianische Gebardensprach-
standards implementiert sind und die von zwei breit verfiigbaren Anbie-
tern, eKitabu und WorldReader, vertrieben wird — womit sie Millionen von

potenziellen Nutzern zur Verfiigung steht.

Migam, der Gebdrden-
dolmetsch-Avatar

Seit der Griindung im Jahr

2011 hat sich Migam

Spétka Akcyjna, ein kleines

Unternehmen mit Sitz in

Warschau, auf die Verbes-

serung der Kommunikation

zwischen horbeeintrachtig-

ten Kundinnen, Kunden

und normal hérendem Ver-

kaufs- beziehungsweise

Dienstleistungspersonal

fokussiert. Jetzt hat es mit

Migam.ai einen Gebarden-

sprachen-Avatar fur die

automatische, bidirektiona-

le Ubersetzung zwischen

gesprochener und Gebardensprache auf den Markt gebracht,
der in Echtzeit arbeitet und auch Gesichtsausdriicke lesen
kann. Auf der Grundlage bestehender Datensatze kann der
Avatar durch KI fiir jede Sprache adaptiert werden.
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Quha: Cursor folgt dem Kopf

Fir Menschen, denen es schwerfallt, eine Maus mit der Hand
zu bedienen, hat Quha Oy eine besonders kleine Kopfmaus auf
den Markt gebracht. Die ,Quha Zono 2" ist mit allen gangigen
Computern und mobilen Geraten kompatibel und wird ans Ohr
geklemmt. Dort nimmt sie samtliche Bewegungen des Kopfes
auf und bewegt den Cursor auf dem Bildschirm. Die Quha Zo-
no 2 ist bereits die zweite, optimierte Kopfmaus des finnischen
Herstellers von Hilfstechnologien, der 2012 in der Stadt Nokia
gegriindet wurde und seine Produkte weltweit vertreibt.

Organisation
Land
Website

Quha Oy
Finnland

https://www.quha.com/products/quha-zono-2

TOM: Online-Marktplatz far
inklusive Produktdesigner

JTikkun olam” bedeutet auf Hebraisch ,die Welt reparieren”;
die Plattform ,Tikkun Olam Makers” (TOM) will das méglich
machen. Das US-israelische Projekt ist ein Marktplatz, auf
dem sich Ingenieure, Designer und Pflegekrafte austauschen
kénnen, um klar definierte Probleme zu I16sen. Der Schwer-
punkt liegt dabei auf individualisierten Hilfsmitteln und An-
wendungen, die Uber den TOM-Prozess erarbeitet werden. Die
Loésungen sind leistbar, zugénglich, strikt lizenzfrei und offen
fur eine globale Innovationszusammenarbeit.

Organisation
Land
Website

Tikkun Olam Makers (TOM)
USA/Israel
https://tomglobal.org

Fotos: beigestellt, Courtesy of TOM Tikkun Olam Makers



https://loholearning.co.ke
https://www.quha.com/products/quha-zono-2
https://migam.org
https://tomglobal.org
https://Migam.ai

DEM GLUCK
EINE CHANCE
GEBEN

Osterreichische
LOTTERIEN



»Ich wiinsche mir, dass Unternehmen
das Potenzial von Menschen mit
Behinderungen erkennen.”

Jasna Puskaric, ~Der Vorteil fiir Firmen, wenn Sie
Geschéftsfiihrerin WAG . .
Menschen mit Behinderungen
anstellen, ist ganz klar: Sie kbnnen
auch neue Kundengruppen gewinnen.“

Sreco Dolanc,
Europas erster gehorloser Apotheker

»,Beim Thema Inklusion mutig _Nicht nur die Post bringt
in die richtige Richtung gehen! allen was — auch Inklusion
Und wenn es nur kleine bringt allen was.“

Schritte sind, es bewegt

. Franz Josef Huainigg,
etwas, verandert etwas und ORF & Aktivist

I0st hoffentlich ein Schnee-
ballsystem aus.”

Claudia Kernstock,
HR Managerin Hitachi Rail GTS Austria GmbH

»,Das wichtigste ist, barriere-
frei Denken - vor allem fiir
einen Unternehmer: Geriichte
und Bedenken mal iiber

Bord werfen, Menschen mit

»Aller Anfang ist scheinbar Behinderungen einstellen und
schwe_r_ - S0 auch das Thema ihnen ein bisschen Zeit geben.
Beschéftigung von Menschen Ich kann garantieren, dass dann
mit Behinderungen. Vertrauen der Erfolg nicht weit weg ist.“
Sie darauf, dass es schon so

_ Josef Zotter,
viele vor lhnen gemacht haben Chocolatier & Andersmacher

und diese Unternehmen dann
sagen: Es zahlt sich aus!”

Johannes Kopf,

AMS Vorstand . . .
»,In 10 Jahren ist das Zero Project eine

globale Bewegung geworden, fiir
Inklusion und eine barrierefreie Welt.“

Thomas Harkin,
frilherer US-Senator und Vater des American Disability Act
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